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RIKI VALSTS PARVALDES
DIZAIN-SPEJAS ATTISTIBAI

Inovacijas laboratorija piecu
pastavesanas gadu laikd ir kluvusi
par valsts parvaldes dizaina un
inovetspejas metodologisko centru.
Organizejot koprades darbnicas,
inovacijas sprintus, macibu
programmas un konsultacijas tiek
attistita valsts parvaldes iekseja
kapacitate risinat izaicindjumus,
tostarp horizontalus un starpnozaru.

Darbs turpinas ar merki veidot jaunu,
brivi pieejamu, starptautiski un

akademiski validetu resursu biblioteku,

lai sniegtu teoretisku un materialu
atbalstu publiskajam sektoram darba
uz nakotni verstu risingjumu izstrade,
kas sekme sabiedribas labkldjibu,
uzticibu valsts parvaldei un attistitu
speju pastavigi pilnveidoties, macities
un eksperimentet.

‘Inovacijas sprintu rokasgramata”
tapusi sadarbiba ar PDR -
starptautisku dizaina un petniecibas
centru Kardifas Metropolitena
universitate. Centrs isteno dazadus
projektus, veicinot dizaina ka inovativa

parmainu instrumenta izmantosanu
gan privatajd, gan publiskaja sektora.
Papildus PDR veic dazadu lietotaju
grupu izpeti, isteno vairakus lietiskos
petijumus un konsulte inovetspejas
jautdjumos daudzus Eiropas publiska
sektora parstavjus. Tostarp ari Latvijas
- izveidots pakalpojumu dizaina
macibu kurss Valsts administracijas
skold, ka ari sekmeta Inovacijas
laboratorijas strategijas izstrade
pirmajos darba gados un sniegts
atbalsts dizaina sprintu pieldgosand
valsts parvaldes specifikai.

Sis materidlu apkopojums nav
uzskatams par nemainigu, statisku
analogo un digitalo materialu krgjumu.
Ta ir dziva vieniba, kuras pielietojumu
nosaka gan lietotdjs, gan vajadziba,
gan problemas kompleksitate. Tacu to
butiba paliek nemainiga - tie iezime
sakumpunktu domasanai, ricibai un
praksei, kas ar laiku klust par jaunu
ieradumu, lai pec noteikta laika arvien
vairak publiskd sektora iestades butu
savas Inovacijas laboratorijas jeb
dizaina sunas.

Inovacijas laboratorijas sprints “Sabiedribas lidzdalibas pilnveidosana civilaja aizsardzibd”. Foto:

Gints Ivuskans, Valsts kanceleja



DIZAINA DOMASANA UN
DUBULTAIS DIMANTS

DIZAINA DOMASANA

Valsts parvalde dizaina domasana ir
dazada meroga un ietekmes problemu
risindsanas metozu kopums, kas
balstas uz lietotdja vajadzibu izpeti

un radosu, iterativu procesu. Tas
ietver empatisku lietotdju vajadzibu
izprasanu, problemas definesanu,
ideju generesanu, prototipu izstradi un
testesanu®.

Dizaina domasanai ir vismaz
tukstotis definiciju — akademiskas,
populdarzinatniskas, konkretam
nozarem aprobetas, prakse
parbauditas, lokalajam kontekstam
pielagotas, sintezetas no taddam
jomam k& antropologijas, sociologijas
un dizaina. Tomer vairums definicijam
ir kopigas secigas “fazes” -
problemjautdjumu izpete un preciza
definesana, un risindjuma idejosana
un prototipesana.

So procesu biezi vizualizé ar ta dévéto
dubulto dimantu. “Pirmaja dimantd”
attelota pieejomas informacijas
palielinasanads (divergence) un procesa
lietderigas informacijas definesana

(konvergence). "Otraja dimantd”
attelota potencidlo risinajumu
ideju generésana (divergence) un
iespejamo risindjumu sasaurindsana
(konvergenci). Dizaina darbnicas
parasti izmanto So solu secibu, lai
aplukotu plasu iespejamibu lauku
un atrastu tajd vertigdko, tadejadi
struktureti pielietojot radosu
domasanu, lai nepalaistu gardm
labdko risingjumu. Sie soli tiek plasi
adapteti komandu vajadzibam,
tacu centra vienmer tiek paturets
potenciald risindjuma lietotadjs.

Uz Sis logikas pamata tiek balstits
inovacijas sprints - koprades darbnicu
cikls, kura, pielagojot metodes
konkretd projekta specifikai, komanda
fasilitatora vadiba tiek vesta cauri
dizaina domasanas soliem. Komanda
uzsak sprintu ar zindmu aptuvenu
problemas jomu un beidz sprintu

ar parbauditu risindjuma prototipu
Sada kontroléti radoga pieeja lauj
atrast risingjumu sistematiskam un
sarezgitam problemam.

1 No informativa zinojuma “Par inovacijas kapacitates stiprindsanu valsts parvalde”



PROBLEMAS IZPRATNE

PETISANA

Lai gan biezi vien problemu
risindsanas procesa gribds uzreiz
domat par risingjumiem, jebkurs
veiksmigs risindjums sakas ar

labu izpratni par problemu.
Petisanas soli tiek nodibinatas
labadkas attiecibas ar problemas
jomu un un problemjautgjuma
kontekstu. Balstoties uz profesionalo
kompetenci un pienemumiem par
problemu tiek veikta tas petnieciba.
Tiek petitas nepieciesamas politikas
un dokumenti, starptautiskas
prakses un, pats svarigdkais, lietotaju
pieredze ar problemjautdjumu. Tiek
parbauditi un, iespejams, mainiti
komandas pienemumi. Ar tadam
metodem ka intervijas, lietotdju
noverosana vai fokusa grupu
organizesana komanda iejutas
lietotaju “ada” un palasina savu
sapratni par problemas jomu.

DEFINESANA

Lielakd dala no problemas risingjuma
ir labi nodefineta problema.
DefinéSanas faze petnieciba
iegutie dati tiek padzilinati analizeti.
Dati tiek karteti, prioritizeti un

bieZi vien grupeti, lai vienkarsotu
plaso problemas jomu. Plasa
problemas joma klust par vienu vai
vairakam nodefinétam problemam
- pardomatiem, konkretiem
jautajumiem, uz kuriem tiek mekleti
risingjumi. Sie nodefinétie jautajumi
parada, kur tiesi slepjas pati
problema un uz tiem balstas talaka
risindjuma meklesana.



RISINAJUMA RADISANA

IDEJOSANA

|dejosanas faze tiek mekleti
iespejamie risingjumi uz definetajam
problemam. ldejosana notiek radosi
- idejas netiek vertetas, skaititas vai
ierobezotas. Tiek izmantotas ideju
generesanas metodes, kas rada
daudzas un radosas idejas. Idejas ir
balstitas uz izpete guto sapratni par

problemas jomu un lietotdju pieredzi,

ledvesmu idejam var smelties no
dazadiem avotiem - sakot ar citiem
risindjumiem un beidzot ar makslu,
dabu vai dzives pieredzém. Si sola

merkis ir iegut skaitliski daudz jaunas,

radosas risindjuma iespejas, lai
aptvertu visu iespejamo risingjumu
lauku.

PROTOTIPESANA

Lai gan risingjumi varetu but

daudzi, komandai ir javienojas par
vienu vai vairakiem, kurus attistit
talak prototipad. To biezi vien dara

ar balsosanu, prioritizeSanu vai
sarungjoties. Izveletas idejas tiek
attistitas zemas izskirtspejas model,
lai to varetu parbaudit ar risindjuma
lietotgju. Idejas var but modeletas
neskaitamos veidos (digitali, fiziski,
shematiski, stastveidd, utt). galvenais
lai tas attelo ideju pietiekami, lai
legutu vertigu atgriezenisko saiti no
lietotaja. Modeli valide kvantitativa
vai kvalitativa lietotdju testa un
iegutos rezultatus apkopo un analize,
lai saprastu idejas efektivitati un ka
to uzlabot.



KOPRADES DARBNICA

Koprades darbnica ir darba

formats, kurd biezi tiek pieldgotas

un izmantotas dizaina metodes, lai
komanda veiktu darbu kopa. Ta ir
lidzdalibas prakse, kas attista kolektivo
apzinu un nodrosing, ka darbad ir
lesaistiti visi komandas dalibnieki un
darba rezultats ir pamatots kolektivas
zindsanas.

Lai koordinetu visu iespejas iesaistities,

koprade darbu medz virzit procesa
vaditgjs jeb fasilitators. Koprades
darbnicas ir efektivs veids ka veicinat
dazadu strukturvienibu, iestazu

vai organizaciju sadarbibu un caur
daudzveidigu komandu, izmantot
plasas zindsanas un kompetences
kolektiva darba. Fasilitatora vadits
kolektivs darbs ir efektivs veids ka
izmantot plasu aktoru laiku rezultata
sasniegsanai.

Del iespejas koordineta darbd

izmantot atzinas no daudziem
aktoriem, koprades darbnicas tiek
izmantotas ka galvenais sadarbibas
formats inovacijas sprintos.Plass
kompetences un pieredzes loks palidz
divergences soliem dizaina domasana.

Koprades darbnicds biezi tiek izmmantoti
dizaina metozu Sabloni. Darbs ar
sabloniem fasilitatora vadiba palidz
strukturet komandas darbu un
vizualizet konkreto uzdevumu, un
padara procesu ikvienam dalibniekiem
parskatamu. Lai piefiksétu idejas biezi
tiek izmantotas limlapinas dazddos
izmeros, markieri (nevis pildspalvas)
un tafele vai brivas sienas uz kuram
novietot Sablonus.

Koprades darbnicas var organizet arl
attalingti vai hibridi. Sados formatos
tiek izmantoti digitalas koprades
platformas, piemeram, “Miro” ar
digitalam limlapindm vai sabloniem.

Inovacijas laboratorijas ekspertu tikla darbnica 2025. gada 1. decembri Latvijas Naciondlaja

biblioteka. Foto: Gatis Orlickis, Valsts kanceleja



IESPEJAS UN SKERSLI

Laiks: 30 minutes

Materiali:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

lespeju un skers|u rika merkis ir apkopot komandas kopejo pieredzi, lai
identificetu potencidlds iespejas un skers|us, kas var rasties risingjuma
veidosanas laikd. Viedoklu apmaina par dazadajiem skersliem un iespejam ne
tikai stimule komandas darbu, bet ari atklgj jaunus skatpunktus, kas ir butiski
visaptverosai problemas risinasanai.

Sis uzdevums bieZi tiek izmantots dizaina domasanas problémas izpratnes
faze, lai saktu domat par risinadjumu no lietotdja skatpunkta. lespeju un skers|u
uzdevums var veidot labu pamatu talakai kopradei, nodrosinot, ka komandai ir
vienota izpratne par problemas kontekstu.

KA TO IZMANTOT

So uzdevumu var veikt uz brivas sienas, tafeles, vai uz sagatavota ablona.
Domdjot par aktudlo problemu/scenadriju, grupds vai individuadli meginiet
nosaukt visas iespejas un skerslus, ar kuriem saskarsieties risinot problemu.
Apspriediet to samazinasanas veidus. Risku un iespeju apzindsana palidzes
turpmakajd izstrades procesa.

PETISANA DEFINESANA IDEJOSANA PROTOTIPESANA


https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Iespeju-un-skerslu-kartesana.pdf

IZAICIN,VAJUMA
DEFINESANA

Laiks: 30 minutes

Materiali: limlapinas, markieri,
dizaina sSablons

PAR SO RIKU

Sis uzdevums palidz precizi definét izaicingjumu taldka risindjuma veidodanaai.
Tas mudina komandu formuléet problemu jautdjumos, kas sakas ar “Ka mes
ietver risindjuma jegu un nozimi, "Ka mes varetu...” palidz komandai izstradat
skaidru un vienkarsu izaicindjuma definiciju.

Si definicija var kalpot ka kompass, kas sasaista komandas darbu ar lieldkiem
mérkiem un veicina kopigu viziju veiksmigam rezultatam. So dizaina $ablonu var
izmantot vairdkkart, iegustot jaunu informaciju un pielagot atkaribd no ta, kada
definicija ir nepiecieSama.

KA TO IZMANTOT

Sis riks palidz izveidot izaicingjuma definiciju, kas atspogulo jusu merkus un
uzdevumus. Izaicindjuma definesana var but izaicinosa, tacu Sis riks atvieglo
procesu. lzaicingjuma definicija ir sadalita tris dalds:

1. "Ka mes varetu.., nosaka darba kopejo merki - ko jus gribat sasniegt?
Ir svarigi lidzsvarot konkretibu un vispdrigumu, lai jusu risinajums butu
piemerots risingjuma lietotgjiem, tacu ne visai pasaulei.

Piemérs: "Ka mes varetu uzlabot bilesu iegadddsands pakalpojumu...”.

2. "Kam” dala tiek defineti savi merka lietotdji.

Piemers: "vecdka gadagdjuma lietotgjiem sabiedriskajd transportd.”

3. "Lai” dala tiek defineti ieguvumi, ko radis jusu problemas risindjums. Lai gan
risindjums var radit domino efektu ar ieguvumiem (piemeram, uzlabojot
nevienlidzibu vai mentadlo veselibu), tacu saja dala varam definet tikai
tieSus ieguvumus.

Piemeérs: “lai atvieglotu sabiedriska transporta izmantosanu’”.

PETISANA DEFINESANA IDEJOSANA PROTOTIPESANA


https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Izaicinajuma-definesana.pdf

IEINTERESETO PUSU
KARTESANA

Laiks: 30 minutes

Materiali:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

leintereseto pusu kartesana palidz izprast problemas plasaku kontekstu. Ta
palidz identificét un kategorizet ieinteresétds puses, kas iesaistitas vai uz kuram
attiecas probléma vai risindjums. Sis riks nodrosina vizudlu ieintereséto pusu
ekosistemas attelojumu, |laujot komandam izprast attiecibas, hierarhiju un
potencialas sadarbibas vai konflikta jomas.

Neatkarigi no td, vai uzsakat jaunas politikas izstradi, pilnveidojat pakalpojumu
vai vadat parmainu procesu, Sis riks sniedz iespeju apzindt un nepieciesamibas
gadijuma iesaistit ieinteresetds puses. Sis riks ir pielagojams paligs ikvienam, kas
iesaistits politiku un pakalpojumu izstrade.

KA TO IZMANTOT

Saciet ar ieksgjo loku, kurd ietilpst lemumu pienéméji, projekta istenotdji un
lietotdiji, kurus tiesi ietekmes projekts. Otraja loka ieklaujiet ieinteresetas puses,
kas piedalas risingjuma izstrade, bet ar neskaidraku vai attalaku lomu. Taja var
ietilpt atbalsta dienesti, arejie partneri vai piegadatadji. Tresajd loka varat ieklaut
arejas ieinteresetqjds puses, kuras var ietekmet jusu projektu, piemeram, privata
sektora konkurenti, likumdeveji vai mediji.

Pec visu ieintereseto pusu identificeSanas varat noteikt to mijiedarbibu un
savstarpejas attiecibas - tas var but komplicetas un strukturetas vairakos
limenos. Novertéjot Sis attiecibas, lai identificetu potencidlds organizatoriskas
problemas un iespéejas, ka ari sadarbibas partnerus vai netiesos lietotdjus.

PETISANA DEFINESANA IDEJOSANA PROTOTIPESANA


https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Ieintereseto-pusu-karte.pdf

PETIJUMA STRUKTURA

Laiks: 1 stunda

Materiali:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

Sis riks palidz efektivi planot pétijumus. Tas palidz identificét savu mérkauditoriju
un piemerotakas petijuma vietas. Riks palidz noformulet petijuma merkus un
apsvert dazadas metodologijas efektivai datu iegusanai. Tas palidz izstradat
etisku un juridiski atbilstosu stratégiju dalibnieku iesaistei. Riks palidz nodefinet
komandu lomas un darbu terminus.

KA TO IZMANTOT

Sis riks seko vienkargam un linedram procesam: sakot ar pirmo apli, diskutéjiet
par tur uzrakstitajiem jautgjumiem un pierakstiet atbildes par katru, izmantojot
limlapinas. Drosi varat atgriezties un pilnveidot atbildes katra sadala. So riku var
izmantot vairakkart,dazadas petniecibas jomas.

PETISANA DEFINESANA IDEJOSANA PROTOTIPESANA
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https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Petijuma-struktura.pdf

LIETOTAJA PERSONA

Laiks: 1 stunda

Materiali:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

Lietotdja personas izpete un saprasana ir svarigs solis uz lietotdj-orientetd
dizaind. Sis riks palidz veidot detalizétu personu, kas daléji spekulativa veidd
parstav dazadas lietotdju grupas. Veidotds personas palidz iedzilinaties lietotdju
motivacijas, uzvedibd un sapju punktos. Personificgjot lietotdjus, kommandas var
labak iejusties vinu vajadzibds un motivacija.

Riks palidz komandam uzdot butiskus jautdjumus par lietotdja pieredzi,
nodrosinot, ka risingjumi atbilst paredzetajai auditorijai. Katra persona dizaina
procesa klust par vadosu arhetipu, kas palidz lemumu pienemsanai un
nodrosina skaidribu projekta gaitd. Riks palidz veicinat empdtiju pret lietotdjiem
un nodrosinat, ka galigie risingjumi ir funkcionadli un rezoné ar cilvékiem, kuriem
tie ir paredzeti.

KA TO IZMANTOT

Pirms Si rika izmmantosanas ir javeic lietotdju izpete. Komandam ir jaizstrada
personas, balstoties uz empiriskiem pieradijumiem, kas ieguti intervijas,
noverojumos vai aptaujas, lai nodrosinatu, ka personas balstas uz lietotdju
patiesajam vajadzibam, merkiem, uzvedibu un sapju punktiem. Pec izpetes,
veidojiet videjo lietotdja arhetipu (-s). Izmantojiet imlapinas, lai aizpilditu katru
laucinu - interpretdjiet vai apkopojiet izpete iegutos datus. Nav ierobezojuma,
cik daudz lietotdja personas var but, tacu videji jums vajadzetu spet aptvert
dazadas auditorijas 3-6 personads.

PETISANA DEFINESANA IDEJOSANA PROTOTIPESANA
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https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Lietotaja-persona.pdf

LIETOTAJU CELA
KARTE

Laiks: 1 stunda

Materiali:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

Lietotgja cela karte ir riks, kas ilustre lietotaju pilno pieredzi, fiksejot vinu
mijiedarbibu, aktivitates un emociondlos kapumus un kritumus visa pakalpojuma
vai produkta lietosanas gaita. Sis riks balstds uz principu, ka lietotdja pieredzes
izpratne ir izskirosa, lai izstraddtu jegpilnus risingjumus.

Ar Sirika palidzibu var iegut visaptverosu skatijumu uz lietotdja stastu, piefiksejot
katrd posma patéréto laiku, saistitds izmaksas un emociondlds reakcijas. Sis
vizudlais attelojums identifice sapju punktus un parada iespejas uzlabojumiem
un inovacijam. Lietotdja cela karte var but kompass, kas vada risingjuma

dizaina lemumus, nodrosinot, ka galigais risinadjums nav tikai produkts, bet gan
organizeta pieredze, kas pozitivi rezone ar lietotdjiem.

KA TO IZMANTOT

Stradgjot komandad, saciet kartet butiskos posmus sava pakalpojuma lietosanas
pieredze; karti var aizpildit soli pa solim, aizpildot katru posmu, vai ari sakuma
noteikt visas posmus un tad sakt pildit attiecigds mijiedarbibas. Lietotdja
pieredze ir plustosa un cikliska - diskusiju laika var paradities jauni soli, tapec
esiet gatavi mainit savu lietotdja cela karti. No katras izceltas aktivitates jus
varat atklat iespejas inovacijam un parmaindm.

PETISANA DEFINESANA IDEJOSANA PROTOTIPESANA
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https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Lietotaju-cela-karte.pdf

"KA BUTU, JA..." IDEACIJA

Laiks: 1,5 stundas

Materiali:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

"Ka butu, ja.." idedcija ir radoss, spekulativs riks, kas paplasina tradiciondlas
domasanas robezas risindjuma izstradé. Sis uzdevums iedvesmo iztéloties
alternativus scenarijus, uzdodot spekulativus jautdjumus, piemeram, “Ka butu, ja
nebutu budzeta ierobezojumu?” vai "Ka butu, ja nebutu nekadas komunikacijas
formas??’, tada veida iedrosinot dalibniekus apsvert netradiciondlus, bet
iespejamus risindjumu scenarijus. “Ka butu, ja..." veicina radosumu, kas noved pie
inovativu pieeju izstrades sarezgitiem izaicindjumiem.

KA TO IZMANTOT

Saciet uzdevumu ar dazu ideju piefiksesanu uz limlapinadm. Pec tam, kad esat
sakusi ar dazdm sakotnejam idejam, pasi vai paludzot kadam uzdotiet rosinosus
jautdjumus, kas atbilst izaicingjumam un ir spekulativi vai radosi provokativi.
Merkis ir likt domat radosi, arpus ierasta, pienemta. Kad apkopotas pietiekami
daudzas idejas, meginiet katrd no tam saskatit kopsakaribas un iespéjas, kuras
varetu talak attistit realaka konteksta.

PETISANA DEFINESANA IDEJOSANA PROTOTIPESANA
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https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Ka-butu.ideacija.pdf

SPEKULATIVA DOMASANA

Laiks: 1,5 stundas

Materiali:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

Spekulativa domasana ir uz nakotni versts kognitivs process, kas paredz
spekulativu iespeju, scenariju vai ideju izpeti. Ta ir iespeja izteloties alternativas
un apstridét pienémumus. Sis riks risindjuma izstradé palidz iztéloties celu uz
velamu nakotni. Veicinot sada veida domasanu, komandas var labdk paredzet
potencidlos izaicindjumus un iespé&jas un pienemt proaktivus un strategiskus
lemumus.

Sis riks ietver narativa veidosanu par iespejamam nakotnes situacijam un
nodrosina pamatnostadnes stratégiju un adaptivu risindjumu izveidei.

KA TO IZMANTOT

lzmantojot piedavato Sablonu, vai izmantojot brivu virsmu, izkartojiet limlapinas
ar idejam piltuves veida no iespejama lidz ticamajam. Nemiet vera, ka katra
ideja sniedzas pari tagadnei un virzas ndkotne. ldeju izstrade no iespejama lidz
ticamajam notiek sekojosi:

Varbutéjs: scendriji ar augstu varbutibu, balstoties uz pasreizejam tendencem,
datiem un pieradijumiem.

Ticams: scenariji, kas varetu notikt, bet ir mazak ticami, nekd varbutejie; tie ir
notikumi, kas balstds uz jaundkajam tendencem vai apstaklu izmainam.
lespéjams: scenariji, kuri balstoties uz pasreizéjiem pieradijumiem, ir iespejami,
bet nav ticami; tie lauj radosak un iztéles bagatak domat par potencidlo nakotni.

PETISANA DEFINESANA IDEJOSANA PROTOTIPESANA
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https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Spekulativa-domasana.pdf

PRIORITASU MATRICA

Laiks: 1 stunda

Materiali:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

Prioritd$u matricas palidz komandam izvértét un prioritizét idejas. Sis

riks balstas uz diviem kriterijiem: idejas potencidld ietekme uz velamajiem
rezultatiem un piepule vai grutibas to realizet. Novertejot ideju sajas divas
dimensijas, komandas dalibnieki kopigi prioritizet, kuras idejas attistit. Prioritasu
matricas palidz veidot skaidribu, kad ir generétas daudz idejas, prioritizéjot idejas
ar augstu ietekmi un zemu lidz videju piepuli realizejot un izveloties vienu vai
vairdkas idejas ko attistit vai prototipet taldk. Ja ir faktori, kas ir svarigaki ideju
atlase, so riku var attiecigi adaptet.

KA TO IZMANTOT

lzmantojiet idejas, kas sintezejusas no citiem rikiem vai iepriekseja darba.
Nokartejiet katru ideju Sajas divas dimensijas. Pec katras idejas novietosanas
matricd, varat salidzindt idejas sava starpad, lai noteiktu, kuras ir verts attistit
talak. Idejas ar zemu ietekmi parasti nav verts attistit talak koprade. Idejas ar
augstu sarezgitibu médz but arpus kopiga darba méroga. ldejas ar augstu
ietekmi un vidéju lidz zemu sarezgitibu parasti ir piemérotakas taldkam dizaina
darbam.
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https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Prioritizacijas-matrica.pdf

KADRU PLANA SKICE

Laiks: 2 stundas

Materiali:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

Kadru plans ir sablons, kas palidz izverst idejas konkretdaka lietotdja pieredze. Ar
Sirika palidzibu tiek veidotas nelielas ilustracijas vai skices, kas atspogulo lietotdja
pieredzi ar risindjumu. Vizudli kartejot pamata mijiedarbibas, galvenos sapju
punktus un apmierindtibas brizus, komandas var atspogulot ideju augstaka
detalizacijas pakapé. Sis riks ne tikai attista komandas iek$&jo izpratni par izvirzito
problemu, bet ari veicina empadtiju, centrad izvirzot lietotdjus.

Sis uzdevums palidz pilnveidot ideju, identificét potencidlos izaicingjumus
dazadas attistibas fazes un palidz izteloties ka jaunas politikas vai pakalpojuma
integracija izskatitos galalietotdja ikdiend. Uzdevums palidz parverst abstraktas
idejas parliecinosos stastos, un parvaret plaisu starp koncepciju un realizaciju.

KA TO IZMANTOT

Veidojot kadru pldanu, butiski to veidot ka secigu stastijumu. Tas parasti
nesakas ar tuliteju risindjumu, bet drizak ar punktu, kur lietotdjs pirmo reizi
saskaras ar problemu. Biezi vien So skici aizpilda tris dalds; pirmajd - paradot
problemas un konteksta pamatu, ko risinat. Otraja - iepazistinot ar risindjumu
un ta galvenajam funkcijam lietotdja celd, un tresaja — nosledziet ar to, ka Sis
risingjums rada papildu vertibu un ietekmi uz ieinteresetajam pusem.
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https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Kadru-plana-skice.pdf

DIGITALAS PIEREDZES
SKICES

Laiks: 2 stundas

Materidli:  |imlapinas, markieri,
dizaina Sablons

PAR SO RIKU

Digitalas pieredzes skices, lidzigi kd kadru plana skices, |auj attistit vizualizet
ideju detalizetak. Digitdlas pieredzes skices ir veids ka veidot zemas izskirtspejas
prototipus, izmantojot papiru vai citus modelé$anas materidlus. Sadi prototipi
sniedz iespeju atri iteret un pilnveidot risindjumu idejas, vizualizejot un testejot
risindjuma lietojamibu ar vai bez galalietotdjiem efektiva veida.

Veidojot elementus uz papira, dalibnieki iegust tikpat vertigu ieskatu lietotdja
mijiedarbiba ar risindjumu, potencidlos truumus un uzlabojumus, ka tas butu
ar digitalu prototipu. Izveidotie prototipi kalpo ka taustdma un uzskatama
saikne starp abstraktam idejam un praktiskiem risinajumiem, nosakot pamatu
turpmakajiem izstrades un testesanas posmiem.

KA TO IZMANTOT

Izmantojot Sablonu (vai vienkarsi uz papira), uzziméjiet savas idejas secigus
skatus. Prototips javeido, sekojot visiem risindjuma posmiem, nemot vera katru
elementu, ar kuru lietotajs mijiedarbosies. Uzdevumu var veikt ari uz parastas A4
lapas, kartojot solus secigi.
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https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Digitalas-pieredzes-skices.pdf

IEVIESANAS CELA KARTE

Laiks: 1,5 stundas

Materiali: limlapinas, markieri,
dizaina sSablons

PAR SO RIKU

levieSanas cela karte ir riks, kas palidz nokartet talakos solus risingjuma
ieviedanad. Sads plans palidz parliecingties, ka ideja patiesam tiek ieviesta. Ar &i
rika palidzibu var izveidot vienotu, vizudlu un skaidru ievieSanas celu no idejas lidz
izpildei.

Si uzdevuma laika dalibnieki kopigi, soli pa solim izstrada ieviesanas cela karti,
identificejot galvenos atskaites punktus, resursu prasibas un terminus, kas

ir izSkirosi veiksmigai ievieSanai. Parskatot procesu etapos, komandas iegust
visaptverosu ieskatu kd ideju padarit redli ieviesamu. Sis uzdevums lauj proaktivi
apsvert potencialos skerslus ieviesanad pirms to rasanads. levieSanas cela karte ir
adaptivs riks, kas attista speju risingjumu pieldgot mainigajam dzives situacijam,
nodrosinot, ka ievieSanas process saglabad elastibu un spéju reaget uz notiekoso.

KA TO IZMANTOT

Izmantojot limlapinas un sablonu, iezimejiet galvenos istenosanas posmus

un atskaites punktus sakot no sablona apaksas. Zem katra galvend atskaites
punkta varat pievienot atslegvardus vai paskaidrojumus. Kad cela karte ir
izstradata un komandas izvirzitais merkis sasniegts, izvertejiet katru posmu
atseviski un parliecinieties, ka nemtas vera dazadas ieinteresetds puses, kurdam
ir nozimiga loma risinGjuma ieviesand. Jus varat izmantot so celvedi, lai izveidotu
meérkus, kurus var deleget iesaistitajiem komandas dalibniekiem.
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https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/05/Ieviesanas-celakarte.pdf



