Informativa zinojuma
"Par inovacijas kapacitates stiprinasanu valsts parvaldée"

pielikums

Valsts parvaldes inovacijas laboratoriju
darbibas vadlinijas

Pamatojums

Sis vadlinijas nosaka valsts parvaldes inovacijas laboratoriju (turpmak — laboratorija)
darbibas pamatprincipus, ko ievéro valsts parvaldes iestades, to inovacijas procesu
koordinatori un darbinieki, kuri iesaistiti publiskas parvaldes modernizacija un jaunu
risinajumu attistiba.

Vadliniju meérkis ir veicinat vienotu, mérktiecigu un uz ietekmi vérstu pieeju laboratoriju
izveidei, uzturéSanai un attistiSanai valsts parvaldé. Tas neuzliek juridisku pienakumu, bet
shiedz metodisku ietvaru visam valsts parvaldes iestadém, kuras isteno vai plano istenot
inovacijas laboratoriju darbibu, lai stiprinatu institucionalo kapacitati un uzlabotu parvaldes
Sp€ju reaget uz sabiedribas vajadzibam.

Funkcijas

Laboratorija ir valsts parvaldes iestades strukturvieniba vai komanda, kuras uzdevums ir
stiprinat inovacijas un dizaina kapacitati, ka ari veicinat inovativu risinajumu izstradi un
dizaina procesu ievieSanu. Laboratorija nodroSina vidi, kas atbalsta jaunu iniciativu
radiSanu, inovaciju attistibu un lidzdaliba balstitu kopradi.

Ta veicina eksperimentéSanu, prototipu izstradi un praktisku risinajumu radiSanu, kas
atbilst musdienu tiesiskajai un faktiskajai realitatei un sabiedribas vajadzibam, vienlaikus
atzistot kludiSanos ka neatnemamu maciSanas procesa sastavdalu. Laboratorija tiek
nodroSinata piemérota fiziska vide un tehnologisks aprikojums koprades darbam, ka ari
digitala sadarbibas vide starpdisciplinarai komandai, kas lauj elastigi reagét uz parvaldes
izaicindjumiem un izméginat jaunas darba formas.

Laboratorija veido sadarbiba balstitus apstaklus jaunu un praksé noderigu risinajumu
radiSanai, atbalsta daudzveidigus stradasanas veidus, stiprina individualo sniegumu un
kolektivo darbu. Inovaciju attistiba laboratorija izmanto dizaina domasana saknotas



metodes, izstrada pieradijumos balstitus, ilgtspéjigus risinajumus un papildina politikas
veidoSanas procesus ar demokratisku dialogu, veicinot sociali ieklaujoSus un lidzsvarotus
rezultatus.

Darbibas meérki un uzdevumi

Laboratorijas darbibas pamatmeérkis ir radit inovativus un ilgtspéjigus risinajumus valsts
parvaldes procesu un publisko pakalpojumu uzlaboSanai. Laboratorija darbojas ka
instruments parvaldes efektivitates celSanai, iedzivotaju vajadzibam atbilstoSu risinajumu
ievieSanai un uzticéSanas stiprinaSanai starp sabiedribu un valsts parvaldi.

Lai sasniegtu pamatmeérki, laboratorija:

e attista valsts parvaldes iestades iek§€jo kapacitati inovacijas un dizaina procesu
planosana, organizéSana un vadiSan3;

e veicinauzdatiem balstitu un lietotajcentrétu inovaciju attistibu, kas sekmeé publiskas
parvaldes modernizaciju un efektivitati;

e nodrosSina eksperimentéSanas iesp€jas, ka ari datu analizes un dizaina domasanas
pieejas izmantoSanu problému risinasana;

e Isteno jauninajumus, kas samazina birokratiju un uzlabo lietotaju pieredzi
publiskajos pakalpojumos;

e sekmeé sabiedribas uzticéSanos, radot iespéjas atvértai lidzdalibai un pardomatai
l[emumu pienemsSanai;

e stiprina valsts parvaldes darbinieku prasmes darbam ar jaunam pieejam un
tehnologijam;

e veicina starpinstitucionalo sadarbibu un zinaSanu apmainu valsts parvaldes iestazu
starpa;

e attista dizaina un sistemiskas domasanas pieejas ka pamatu valsts parvaldes
pielagoSanas spéjai mainiga vide;

e rada drosSu vidi eksperimentésSanai ar idejam un risindjumiem pirms to plasakas
jevieSanas;

e nodrosina digitalo un fizisko infrastruktlru citam iestades vienibam vai institicijam
kopradei un inovaciju attistibai;

e sadarbojas ar privato sektoru un akadémisko vidi, lai parvaldée integrétu tehnologiju
un zinatnes sasniegumus;

e izveido mehanismus rezultatu monitoréSanai un inovaciju ietekmes novértéSanai,
nodrosinot ilgtspéjigu attistibu.

Vertibas un principi



Laboratorijas darbibas pamata ir $adas vertibas:

e sabiedribas vajadzibas - patiesa un dzives situacijas balstita iedzivotaju vajadzibu
nodrosSinasana;

e ciena un uzticéSanas - laboratorija tiek uzklausiti visi viedokli un ikvienam ir iespéja
izteikties, dominance un varas poziciju izmantoSana laboratorija nav atlauta;

e atvertiba citadajam un neierastajam - izaugsme, parmainas un evollcija nav viegli
procesi, tacu tie klist neiesp&jami noslégtiba un alternativu risinajumu nolieguma;

e uzdrikstéSanas un drosme - bailes no kludiSanas ierobezo jaunradi, tapéec
laboratorija sniedz droSu vidi novecojusu darba formu parskatiSanai;

e demokratisks dialogs - inovacijas rodas, uzklausot daudzveidigus viedoklus,
pienemot un izprotot katra cilvéka individualo un unikalo pieredzi un vértibu sistému.

Laboratorijas darbibas principi ir apsvérumu kopums, kas tiek ievéroti, lai praksé tiktu
iedzivinatas un sargatas vértibas:

e integritate — laboratorija ievéro demokratiskas sabiedribas vértibas, tas darba
procesi ir caurskatami, etiski un atklati;

e empatija — laboratorija balstas uz dzilu izpratni par cilvéku vajadzibam, pieredzi un
emocijam;

e vienlidziba - laboratorija nepastav varas vertikale, hierarhija un subordinacija;

e daudzveidiba - laboratorijas darba nav tikai viens pareizais risinajums;

e saiknotiba - laboratorija jebkura problema tiek aplukota kopsakaribds un
savstarpéjo attiecibu tvéruma, kas aicina domat arpus birokratiskiem un formaliem
ramjiem;

e koprade - laboratorija praktize iesaistito dalibnieku — valsts parvaldes, iedzivotaju,
ekspertu, uznémumu, biedribu un nodibinajumu - kopigu ideju radiSanu un [Emumu
pienems$anu. Ta ir ne tikai lidzdalibas forma, bet ari sistémiska pieeja, kas veicina
kolektivu inteligenci un nodroSina inovaciju praktisko pielietojamibu un ilgtspéju;

e neparedzamiba - laboratorija pamata fokuséjas uz procesu, ne tikai gala rezultatu,
lai nodroSinatu iespé€jas lidz Sim neparedzéetiem jaunrades procesa pavérsieniem;

e pielietojamiba — laboratorija tiek mainita iestazu visparpienemta prakse, radot
jaunus risinajumus, lai sekmétu sabiedribas pamatvertibu istenoSanu.



Darba metodes un process

Laboratorijas pamata ir sistémiska dizaina pieeja, kas apvieno $adas dizaina metodes, lai

risinatu sarezgitas probleémas un veidotu ilgtsp€jigas, stratégiskas parmainas valsts

parvaldé un sabiedriba:

dizaina domasana - iterativa probléemu risinaSanas pieeja, kas balstita uz empatisku
probleémasizpéti, ideju radiSanu, risinadjumu prototipéSanu un testéSanu realaja vide;
pakalpojumu dizains — uz lietotaju orientéta un sistémiska pieeja publisko
pakalpojumu izveidei un uzlaboSanai, nodroSinot pieejamibu un efektivitati;
stratégiskais dizains —ilgtermina strukturéta dizaina principu pielieto$ana, kas palidz
veidot inovativas politikas, jaunas parvaldibas formas un institucionalas parmainas;
spekulativais dizains — eksperimentala pieeja, kas izmanto kritisko un nakotnes
scenariju modeléSanu, lai parbauditu eso$as sistémas un veicinatu diskusijas par
alternativam iespéjam;

socialo inovaciju dizains — dizaina pieeja, kas risina sabiedribas izaicinajumus,
veidojot jaunus sadarbibas modelus, nodroSinot kopienu iesaisti un inovativus
risinajumus socialajai ilgtspéjai;

inovacijas sprints — strukturéts, islaicigs un intensivs koprades process, kura dazu
dienu vai nedélu laika tiek izstradati un testéti jauni risinajumi, tas ir balstits uz
dizaina domasanas principiem, lai iespéjami isaka laikposma raditu inovativus
risinajumus konkrétam problémam.

Laboratorija, balstoties sistémiska dizaina pieeja, darba procesu organize §ados savstarpégji

saistitos un secigos posmos:

problémas izpéte un kartéSana:
o priekSizpéte, datu ievakSana un problémas tvéruma noteikSana;
o izaicinajuma definéSana un iesaistito pusu identificéSana;
koprade un ideju attistiSana:
o koprades sesiju organizéSana un ideju generéSana;
o ideju atlase, izvéle un saskanosSana;
iesp€jamo risinajumu modeléSana:
o risinajumu prototipéSana un testéSana ar lietotajiem;
o iteracija unrisindjuma uzlaboSana;
validacija un ievieSana:
o risinajumu validéSana un ievieSana;
o atgriezeniskas saites nodroSinasana, procesa parskatiSana un uzlabosana.



Darba vide

Laboratorija nodroSina atbilstoSu aprikojumu lietotaju iesaistei un dizaina procesu efektivai
istenoSanai:

e infrastruktdru, lai nodroSinatu telpas gan fiziskiem, gan virtualiem koprades
procesiem un tehnologiju izmantoSanai;
e programmaturu datu analizei, dizaina modeléSanai un simulacijam;
e fiziski pieejamu un digitalu laboratoriju, lai nodroSinatu ieklaujoSu sadarbibu starp
dazadiem sektoriem;
e ja iespéjams, prototipéSanas darbnicu, kas nodroSina atru eksperimentéSanu ar
jauniem risinajumiem.
Laboratorijas darba péc iestades iespéjam velams tiek iesaistiti Sadi starpdisciplinari
specialisti ar prasmém dizaina domasana, datu analizé un digitalaja transformacija:

e inovacijas lideris —vada un koordiné laboratoriju un tas projektus, nodrosinot, ka tie
ir versti uz praktiskiem rezultatiem;

e vecakais dizainers — vada dizaina procesus un nodroSina, ka inovacijas projekta
risinajumi ir atbilstoSi lietotaju vajadzibam;

e dizainers — izstrada un veido inovativus risinajumus, kas atbilst inovacijas projekta
meérkiem;

e koordinators — koordiné inovacijas projekta ievieSanu un uzraudzibu;

e eksperts — sniedz specifiskas zinaSanas un pieredzi inovacijas projekta;

e specialists — nodrosina praktisku atbalstu inovacijas projekta isteno$ana;

e asistents — atbalsta komandu administrativajos un organizatoriskajos uzdevumos.



Sadarbiba un komunikacija

Laboratorijas darbinieki koordiné un veido sadarbibas mehanismus starp valsts parvaldes
iestadém vai struktlrvienibam, akademisko, nevalstisko un privato sektoru:

e veicina sadarbibu ar akadémisko vidi un pétniecibas institltiem, lai nodroSinatu
datos balstitu un zinatniski pamatotu inovaciju ievieSanu;

e nodrosina starpinstitucionalu komandu veidoSanu ilgtermina sadarbibas projektu
istenosanai;

e attista jaunas sadarbibas formas ar biedribam, nodibindjumiem un plasaku
pilsonisko sabiedribu, lai veicinatu to plasaku iesaisti inovacijas procesos;

e veido sadarbibas mehanismus ar privato sektoru, lai atvieglotu tehnologisko
risinajumu un eksperimentalu izméginajumprojektu ievieSanu;

e izstrada kopigi finansétus projektus ar starptautiskam organizacijam, kas sniedz
pieeju globalam inovacijas tendencém un resursiem;

e veido atvertus inovacijas forumus un konferences, kas veicina visu puSu
demokratisku dialogu.

Laboratorija palidz izstradat komunikacijas vadlinijas valsts parvaldes iestadém, kas
nodroSina vienotu un skaidru véstijumu sabiedribai:

e attista darbinieku prasmes stratégiskaja komunikacija un sabiedribas iesaiste, lai
veicinatu inovacijas pienemsanu un uzticibu valsts parvaldei;

e nodrosSinaregularus, atvértus pasakumus un publiskas diskusijas par inovacijam, lai
veicinatu sabiedribas lidzdalibu;

e izstrada regularus atskaites mehanismus par inovacijas ietekmi un progresu,
nodroSinot valsts parvaldes caurskatamibu un atvértibu sabiedribai.



Monitorings un novéertésana
Laboratorija:

e izstrada individualos un komandas snieguma novértéSanas raditajus, kas balstiti uz
laboratorijas darbibas mérkiem;

e veicina darbinieku apmacibu un attistibu, lai nodroSinatu metodologiski precizu
novertéjuma procesu;

e izveido mehanismus atgriezeniskas saites sanems$anai no lietotajiem, lai pielagotu
un uzlabotu laboratorijas darbibu;

e izmanto kvantitativus un kvalitativus indikatorus, lai noteiktu laboratorijas ietekmi uz
valsts parvaldes efektivitati;

e izstradaunuzturdigitalus uzraudzibas rikus, kas lauj laboratorijas komandai analizét
progresu reala laika;

e izveido periodiskas iek8€jas un argéjas izveérteSanas sesijas, lai nodrosinatu
nepartrauktu attistibu un procesu uzlabosanu;

e definé laboratorijas panakumu raditajus, kas ietver inovativu risinajumu ievieSanu,
sabiedribas iesaistes limeni un ietekmi uz politikas veidoSanu;

e integré monitoringa rezultatus politikas planoSanas procesos, nodroSinot, ka
laboratorija sniedz realus praktiskus un pieradamus uzlabojumus valsts parvaldé.

Laboratorijas pasakumi darba procesu efektivizéSanai:

e organizé pieredzes apmainu starp dazadam valsts parvaldes laboratorijam un
starptautiskiem inovacijas centriem;

e pamatojoties uz monitoringa datiem, pastavigi uzlabo laboratorijas darbibas
procesus, metodologijas un pieejas;

e attista ilgtermina inovacijas stratégijas, kas nodroSina stabilu un ietekmigu
laboratorijas darbibu nakotne.



