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Termini

Dizaina domasana - problému risinaSanas metozu kopums, kas balstas uz lietotaja vajadzibu izpéti
un radosu, iterativu procesu. Dizaina domasana ietver empatisku lietotaju vajadzibu izprasanu,
problémas definéSanu, ideju generéSanu, prototipu izstradi un testéSanu. Ta palidz radit inovativus
un efektivus risinajumus, balstoties uz lietotaju realajam vajadzibam.

Fasilitacija — strukturéts grupu vadibas process, kurd neitrala persona (fasilitators) palidz
dalibniekiem efektivi sadarboties, risinat problemas un pienemt [emumus. Tas ietver dazadu metozu
un riku izmantoSanu, lai veicinatu produktivu dialogu un vienotu izpratni.

Inovacijas laboratorija — Valsts kancelejas iniciativa valsts parvaldes inovacijas veicinaSanai. Ta
darbojas ka metodologiskais centrs, kur tiek organizétas koprades darbnicas, inovacijas sprinti un
pilotprojekti, lai risinatu horizontalus un starpnozaru izaicinajumus. Inovacijas laboratorija piedava
atbalstu valsts parvaldes iestdadém, nodroSinot metodologijas, rikus un kompetences, kas palidz
veidot efektivus un uz iedzivotajiem orientétus risinajumus.

Inovacijas sprints — iterativs koprades darbnicu cikls, kura, balstoties uz konkrétas problémas vai
projekta specifiku, tiek pielagotas un izmantotas atbilstoSas dizaina domaSanas metodes un
procesi. Sprinta laika tiek raditas jaunas zinasSanas, dzilaka izpratne un inovativi risinajumu modeli.

Inovacijas ekspertu tikls — valsts parvaldes sadarbibas platforma, kuru uztur Valsts kancelejas
Inovacijas laboratorija. Tikla mérkis ir radit inovacijas un dizaina prakses kopienas, ka ari veicinat
sadarbibas kulturas attistibu un sekmét politikas planoSanas mérku sasniegSanu.

Inovacijas kapacitate — valsts parvaldes sistému, iestazu un darbinieku spéja stradat inovativi,
radot pievienoto vértibu, pieméram, pilnveidojot pakalpojumus, produktus vai procesus.

Prototips — pakalpojuma, produkta vai procesa risinajuma sakotnéjais modelis, kas izveidots, lai
parbauditu ta funkcionalitati un koncepciju pirms pilnvéertigas ievieSanas.



levads

Inovacijas kapacitates stiprinaSana valsts parvaldé ir jaunu ideju, tehnologiju un dizaina metozu
ievieSanavalsts parvaldes darba, lai uzlabotu procesu un pakalpojumu kvalitati, efektivitati un raditu
augstu pievienoto vértibu iedzivotajiem. Inovacijas un dizains nav tikai izvéles riki, bet gan normala
un nepiecieSama pieeja 21. gadsimta. Tie atspogulo laikmeta prasibas péc elastibas, uz lietotajiem
orientétu procesu, pakalpojumu un politiku dizainu, ka ar1 spéjas pielagoties dinamiskam
parmainam.

Misdienu valsts parvalde saskaras ar arvien sarezgitakiem un kompleksiem jautdjumiem,
pieméram, geopolitiskdm un cilvéka ietekmétam klimata parmainam, digitalas transformacijas
apmeériem un merogiem, sabiedribas novecoSanas tendencém, pieaugoSam prasibam péc
kvalitativiem pakalpojumiem un sabiedribas uzticibas panaksanu valsts parvaldei.

Sajos apstaklos tradicionalas pieejas bieZi vien vairs nav pietiekamas, lai risinatu kompleksas
problémas un to ietekmi. Inovacijas un dizains lauj ne tikai risinat Sos izaicinajumus, bet ari radit uz
nakotni vérstus risinajumus, kas sekmeé sabiedribas labklajibu un uzticibu valsts parvaldei.

21. gadsimta valsts parvalde nevar funkcionét izoléti no sabiedribas un tas vajadzibam. Inovacijas
un dizains veido tiltu starp sabiedribas gaidam un valsts parvaldes sniegtajiem pakalpojumiem,
nodrosinot, ka publiskie procesi ir ne tikai efektivi, bet ari sociali nozimigi un empatiski. Tie atspogulo
laikmetigu pieeju, ko raksturo spéjas pastavigi pilnveidoties, macities un eksperimentét, lai raditu
labaku nakotni visiem iedzivotajiem.

Informativais zinojums "Par inovacijas kapacitates stiprinaSanu valsts parvalde" (turpmak -
zinojums) izstradats, lai nodroSinatu AtveseloSanas un noturibas mehanisma (turpmak - AF) 204.
atskaites punkta “Tiesiska reguléjuma staSanas speka attieciba uz inovacijas ekosistemu” izpildi
(raditaja CID kods LV-C[C6]-I[6-3-1-3-i-]-M[204]). Zinojums un ta pielikums “Valsts parvaldes
inovacijas laboratoriju darbibas vadlinijas” kopa veido normativajam reguléjumam pielidzinamu
ietvaru, kas skaidri risina 204. atskaites punkta noteiktas prasibas: inovacijas ekosisteémas
sadrumstalotibas mazinaSanu, starpiestazu sadarbibas uzlaboSanu, ka arivienotas sistémas izveidi
eksperimentiem valsts parvalde.

Zinojums papildinoSi informé Ministru kabinetu par Valsts kancelejas inovacijas laboratorijas
sniegumu. Zinojums dod ieskatu valsts parvaldes inovacijas kapacitates esoSaja situacija un
piedava viziju tas attistibai, izmantojot Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas resursus un tas
uzkrato pieredzi, realiz€jot divus ES finansétus projektus.

Zinojuma izstradé nemti véra vairaki nozimigi dokumenti un stratégiskas planosanas vadlinijas.
Zinojuma pamata ir OECD zinojums "Latvijas valsts parvaldes inovacijas kapacitates stiprinasana”,
kura, balstoties uz vairak neka 1600 valsts parvaldes parstavju un 200 pasSvaldibu darbinieku
aptaujam, 15 padzilinatam intervijam un 4 fokusa grupam, identificéti galvenie inovacijas



Sis OECD pétijums sniedz ieskatu valsts parvaldes eso$aja situacija un kalpo ka pamats zinojuma
ietvertas vizijas definéSanai. Turpmak izklastitais informativais zinojums ir saskanots ar Valsts
parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam, kur viens no ricibas virzieniem ir valsts
parvaldes inovacijas attistiba, un Latvijas Nacionalo attistibas planu 2021.-2027. gadam, kur ipaSs
uzsvars likts uz valsts parvaldes efektivitates un pievilcibas stiprinasanu.

Tapat zinojums izstradats, nemot véra Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma
planu, kas apstiprinats ar Ministru kabineta 2021. gada 28. aprila rikojumu Nr. 292 "Par Latvijas
AtveseloSanas un noturibas mehanisma planu”. Planaipasiizcelta nepiecieS8amiba attistit publiskas
parvaldes inovacijas ekosistému un nodroSinat tas ilgtspé€jigu attistibu.

Papildus zinojuma izstradeé nemts véra Ministru kabineta 2022.gada 10.maija sédes protokols Nr.26
43.8 un informativais zinojums "Par Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma
plana 6.3. reformu un investiciju virziena "Publiskas parvaldes modernizacija" 6.3.1.3.i investicijas
"Publiskas parvaldes inovacijas eko-sistémas attistiba" istenoSanu" (22-TA-371).

Tapat zinojuma izveide balstita Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas pieredze, kops 2023. gada
istenojot inovacijas sprintus un macibu programmas, tadéjadi nodroSinot pieejamibu inovacijas
procesam 1005 dazadiem valsts parvaldes darbiniekiem (tostarp 52 Valsts kancelejas darbiniekiem).

Lidz ar to Sis zinojums atspogulo Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas lomu ka valsts parvaldes
inovacijas kapacitates veicinatajai. Sada Inovacijas laboratorijas loma definéta ari jaunaja Valsts
kancelejas darbibas stratégija 2025.-2029. gadam.

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas darbibu Sobrid finansiali nodroSina divi ES finanséjuma
projekti:

e Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana (AF) projekts Nr.
6.3.1.3.i.0/1/22/1/VK/001 “Publiska sektora inovacijas eko-sistémas attistiba” (lidz
31.05.2026.) ar atskaites punktiem (var sasniegt ar esoSo finans€jumu):

o Tiesiska reguléjuma staSanas speka attieciba uz inovacijas ekosistemu (termins
30.06.2025.);
o Inovacijas laboratorijas finansialas ilgtspé€jibas nodroSinasana (termins 31.09.2025).

o Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projekts Nr. 1.3.1.2/1/23/1/001 "Inovacijas
laboratorija digitalizacijas priekSrocibu izmantosanai" (lidz 31.12.2027.), ar iznakuma
raditaju (var sasniegt ar esoSo finansejumu):

o 20 publiska sektora iestades, kas atbalstitas digitdlo pakalpojumu, produktu un
procesu izstradei.



EsosSas situacijas raksturojums

2023. gada OECD publicéja zinojumu "Latvijas valsts parvaldes inovacijas kapacitates
stiprinagana"’.

Novértéjums balstits uz OECD metodologiju un aptver Cetras jomas: inovacijas potencialu,
kapacitati, ietekmi un mérku orientaciju, analizéjot aktivitates no individuala lidz sistémas (valsts
parvaldes) limenim?.
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1. attéls. Latvijas valsts parvaldes inovacijas kapacitates novértéjums

OECD zinojums "Latvijas valsts parvaldes inovacijas kapacitates stiprinasana" izcel butiskos
izaicindjumus un iespé€jas, kas saistiti ar Latvijas valsts parvaldes inovaciju vidi. Inovacijas tiek
atzitas par kritiski svarigu instrumentu, lai risinatu musdienu izaicindjumus, pieméram, klimata
parmainas, digitalo transformaciju un sabiedribas pieaugoSas prasibas péc kvalitativiem
pakalpojumiem. Tomér zinojuma noradits, ka inovacijas bieZi vien tiek veiktas, reagéjot uz aréjiem
faktoriem, pieméram, ES prioritatém vai krizém, ne vienmér balstoties uz stratégisku ilgtermina
pieeju.

Galvenie Skersli inovacijai Latvijas valsts parvaldé ir stratégiskd saskanojuma trikums starp
prioritatém un aktivitatem, ierobezojoSi normativie un likumdoSanas ietvari, ka ari nepietiekami
finanSu un cilvekresursi. Turklat politiska atbalsta vajums un bailes no kludam kave

TOECD (2023). Strengthening the Innovative Capacity of the Public Sector of Latvia. Pieejams:
https://www.oecd.org/en/publications/strengthening-the-innovative-capacity-of-the-public-sector-of-
latvia _8d3102d9-en.html

2 OECD (2022). Innovative capacity of governments. Pieejams: https://www.oecd-ilibrary.org/governance/innovative-capacity-of-
governments 52389006-en
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eksperimentéSanu, savukart darbinieku prasmes un iesaiste biezi ir nepietiekama, lai nodrosSinatu
inovativu pieeju veiksmigu ievieSanu.

Neskatoties uz to, Latvijas valsts parvaldei ir vairakas stipras puses. Pieaug izpratne par to, ka
inovacijas spéj uzlabot sabiedribas uzticibu un valsts parvaldes elastibu, reagéjot uz sabiedribas
vajadzibam. Tiek istenotas nozimigas iniciativas, pieméram, Valsts parvaldes modernizacijas plans
(2023-2027), kura skaidri definéti inovacijas attistibas mérki. Turklat Valsts kancelejas Inovacijas
laboratorija kalpo ka centralais punkts, kas veicina inovaciju un koordin€ iniciativas.

OECD zinojuma sniegti konkréti ieteikumi Latvijas valsts parvaldes inovacijas kapacitates
stiprinaSanai. Tiek rekomendéts izstradat vienotu valsts parvaldes inovacijas stratégiju, kas
sasaistitu prioritates ar konkrétam ricibam, ka ari veidot nacionalu inovacijas fondu un
prototipéSanas platformas eksperimentiem. Lidztekus jastiprina darbinieku apmacibas un javeido
starpdisciplinaras komandas, lai veicinatu inovacijas metozu efektivu ievieSanu. Zinojums ari uzsver
nepiecieSamibu veidot kultlru, kas atzist tadas vertibas ka kludities caur maciSanos, dalities ar
labas prakses piemériem un izstradat ietekmes izvertéSanas rikus, lai skaidri paraditu inovaciju
sniegtos ieguvumus sabiedribai.

Pasvaldibu limeni galvenie izaicinajumi saistiti ar resursu un prasmju trGkumu, kas ierobezo
inovaciju ievieSanas iespéjas. Horizontalas sadarbibas problémas kavé pieredzes apmainu un labas
prakses parnesi starp dazadiem valsts parvaldes limeniem.

Kopuma OECD zinojums uzsver, ka Latvijas valsts parvaldes transformacijai ir nepiecieS8ams
meérktiecigs atbalsts un stratégiska pieeja, kas balstita uz inovacijam. Valsts kancelejas Inovacijas
laboratorija tiek izcelta ka galvenais faktors, lai veidotu ilgtspéjigu inovacijas ekosistému, kas
sniegtu pievienoto vértibu sabiedribai un veicinatu uzticibu valsts parvaldei.

OECD norada, ka prioritari risinami jautajumi ir sisttmas limena (valsts parvaldes) inovacijas
potencials un kapacitate, ko papildina izaicinajumi valsts parvaldes darbinieku individualaja
motivacija. Pozitivie faktori ietver digitalo riku pratibu un savstarpé&jo sadarbibu valsts parvaldg,
savukart SkérSli ir politiska nestabilitate, normativa vide, finanSu ierobezojumi un darbinieku
zinaSanu trukums.

Zemo sabiedribas uzticibu valdibai (25-29%, OECD vidéji 41-45%) var uzlabot ar efektivakiem, uz
lietotaju orientétiem pakalpojumiem. SareZgita valsts parvaldes vide un citi globalie izaicinajumi
prasa inovativas metodes, tacu Latvija inovacija vél netiek uzskatita par butisku prioritati.
Efektivitates paaugstinasana, sadarbibas uzlaboSana un sistematiska inovaciju pieeja ir galvenas
prioritates.



Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija un tas snieguma
raditaji

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija ir vizionara un radoSa komanda ar misiju veicinat drosmigas
un jégpilnas inovacijas valsts parvaldé. Tas meérkis ir spécinat inovacijas un dizaina kapacitates

celSanuvisavalsts parvalde, uzsverot, ka valsts parvaldes inovacijas kapacitates stiprinaSanaiir tiesi
saistita ar Inovacijas laboratorijas stiprinasanu.

Ka valdibas centra inovacijas un dizaina procesu galvena koordinatore Valsts kancelejas Inovacijas
laboratorija cieSa sadarbiba ar valsts tieSas parvaldes iestadém, planoSanas regioniem un
pasSvaldibam nodroSina inovacijas ekosistémas attistibu, lai ta sniegtu tieSu pievienoto vértibu
sabiedribai.

Sis ekosistémas stiprind$ana ir balstita laboratorijas kapacitaté un tas spéja nodrosinat specifiskas
funkcijas, piedavat konkrétus risindjumus un metodologisko atbalstu jeb Inovacijas laboratorijas
pakalpojumu grozu:

e Planot, organizét un vadit inovacijas sprintus (radit un testét inovativus prototipus un
risinajumus valsts parvaldes probleémam)

o NodroSinat inovacijas un dizaina balstitas macibu programmas, kas vérstas uz valsts
parvaldes kapacitates stiprinaSanu praktisku inovacijas un dizaina procesu istenosana;

e Piedavat konsultativo atbalstu, lai valsts parvaldes iestades spétu izpétit, iniciét, planot,
organizét un pasvaditi istenot ne tikai inovacijas un dizaina procesus, bet ari veidot savas
iekS€éjas inovacijas laboratorijas, kuru darbibas vadlinijas ieklautas §i zinojuma pielikuma;

e Informét sabiedribu par inovacijam valsts parvalde.

Inovacijas laboratorijas uzdevumi ir:

e Veicinat horizontalo sadarbibu starp valsts un pa$valdibu parvaldém, izveidojot un
koordinéjot vienotu inovativas domasanas kultiru un sistemu (ietvaru);

e Attistit un uzturét prasmju un zinaSanu platformu valsts parvaldes darbiniekiem, ipaSi
koncentréjoties uz dizaina un inovacijas kapacitates stiprinasanu;

e Testét un ieviest eksperimentalus risinajumus, kas rada pievienoto vértibu sabiedribai un
vairo sabiedribas uzticéSanos valsts parvaldei;

e Aktivi meklét un ieviest labas prakses piemérus no starptautiskas pieredzes, pielagojot tos
Latvijas vajadzibam;

e Veidot sistematisku pieeju inovacijas vadibai, nodroSinot skaidrus mérkus, mérijjumus un
ietekmes novértéjumu.



Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija nodrosSina praktisku atbalstu visai valsts parvaldei, attistot
jaunas metodes, rikus un pieejas, kas veicina pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, padarot procesus
efektivakus un lietotajam draudzigakus.

Turpinot Inovacijas laboratorijas attistibu, 1pasSi batiska ir tas loma birokratijas mazinasana un
administrativa sloga atviegloSana. Laboratorijas istenotie inovacijas sprinti, pakalpojumu parveides
projekti un eksperimentalie procesi sistematiski identificé un parskata neefektivas vai novecojusas
proceduras, samazina nevajadzigus solus un palidz parvalde ieviest vienkarSakus, skaidrakus un
lietotajiem saprotamakus risindjumus. Tas tiek panakts, izmantojot uz datiem balstitu
problémanalizi un lietotajcentrétu pieeju, kur birokratiskie Skérsli tiek uztverti ka sistémiski risinami
izaicinajumi.

Inovacijas laboratorija kalpo ari ka eksperimentala telpa droSai parmainu testéSanai, pirms tas tiek
ieviestas plasak valsts parvaldé. Laboratorijas komandai ir batiska loma ari taja, lai palidzétu
iestadem ieviest digitalos rikus un vienkarSotus procesus, kas biezi vien ilgstoSi kavéjuSies
sarezgitibas vai normativas inerces dél.

Vienlaikus laboratorija atbalsta ari kultiras izmainas valsts parvaldé, virzot to uz meérktiecigu,
rezultativu darbibu. Ta veicina parvaldibas transformaciju, kur iniciativa, starpinstitucionala
sadarbiba un pielagoSanas sabiedribas vajadzibam klUst par ikdienas parvaldibas standartiem.

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas vadiba istenotie inovacijas sprinti apliecina to nozimi ka
efektivu valsts parvaldes modernizacijas instrumentu (skatit 1. tabulu). Tie aptver plasu tematisko
spektru — no kadastralas vertéSanas un majoklu politikas lidz e-iepirkumu optimizacijai, probacijas
jautajumiem, digitalajiem rikiem veseliba, sabiedribas lidzdalibai civilaja aizsardziba, kulttras
mantojuma izmantoSanai, publisko datu pieejamibai un birokratijas mazinasanai. Tie risina gan
nozares specifiskas, gan horizontalas, vairakas institlcijas aptveroSas problémas, veidojot vienotu
inovacijas kultdru.

Lidz Sim realizéto inovacijas sprintu rezultatus var iedalit Sadas kategorijas:

o Konkreti risinajumu prototipi;

e Birokratijas un sloga mazinasana;

e Pakalpojumu digitalizacija;

e Horizontalu sadarbibas modelu iedzivinaSana;

e Sadarbibas tiklu izveide un savstarpéjas uzticéSanas vairo$ana.



1.tabula. Kop$ 2023. gada Inovacijas laboratorijas organizétie un istenotie inovacijas sprinti

Inovacijas sprinta Atbildiga Norises Dalibnieku | Rezultats

nosaukums iestade laiks skaits

lelu tirdzniecibas Ekonomikas 03.04.2025 | 8 Definéti nepiecieSamie ielu

organizacija - ministrija - tirdzniecibas regulé&juma

efektivs risinajums 26.05.2025 uzlabojumi.

musdienu pilsétvidei

Sabiedribas lekSlietu 17.03.2025 | 28 Izstradats algoritms

lidzdalibas ministrija - sabiedribas iesaistei civilaja

pilnveidoSana civilaja 15.05.2025 aizsardziba un katastrofu

aizsardziba seku likvideSana.

Satricinajums Uznémumu 19.03.2025 | 5 Vienkar$ota Uznémumu

rezultatam: registrs - registra pakalpojumu

birokratijas 29.04.2025 pieredze, samazinot

mazinasSana birokratisko slogu.

Uznémumu registra

Bezpapira pasvaldiba | Liepajas 04.04.2025 | 9 Izstradats “Digitalais

valstpilsétas - Spikeris” - praktisks riks
pasvaldiba 16.05.2025 papira patérina

mazinasanai.

Donoru kustibas Valsts 10.03.2025 | 8 Izstradati risinajumi -

ilgtspéjibas Asinsdonoru - digitalais ziedoSanas

risinajums Centrs 14.05.2025 procesa skaidrojums un
mobilas grupu ziedoSanas
iniciativa.

Brivpratiga darba Labklajibas 31.03.2025 | 8 Izstradats jaunas brivpratiga

informacijas ministrija - darba informacijas sistemas

sistemas koncepta 16.06.2025 prototips.

sagatavoSana

Cilvekkapitala Veselibas 22.04.2024 | 22 Izstradats digitals risinajums

stiprinasana ministrija - — cilvékresursu agentdras

veselibas nozaré 11.06.2024 prototips — jauno arstu
piesaistei valsts un
pasvaldibu slimnicam

Misija Bioregions: Césunovada | 22.04.2024 | 11 Izstradats bioregiona

parvaldibas un pasvaldiba - memoranda iedzivinaSanas

finanséSanas modela 10.06.2024 modelis un sabiedribas

izstrade lidzdalibas platformas
prototips.

Musdieniga Neatliekamas | 29.04.2024 | 29 Izstradats arkartas situaciju

terminologija mediciniskas | - vadibas modeléSanas riks,

neatliekamaja palidzibas 30.05.2024 kas izmanto vienotu

mediciniskaja dienests terminologiju.

palidziba




dienests

Tukuma vésturiska Tukuma 11.04.2024 | 21 Izstradats jaunas NVO
centra attistiba pasvaldiba - darbibas modelis un
14.06.2024 pilsétvides revitalizacijas
karte.

Valsts atbalsta Tieslietu 03.05.2024 | 18 Izstradats digitala atbalsta

pakalpojumu ministrija - celveza prototips, kas palidz

sniegSana 13.06.2024 noziegumos cietuSajiem atri

noziegumos un saprotami piekltt savam

cietusajiem vajadzibam atbilstoSiem
valsts un pasvaldibu
sniegtajiem palidzibas
pakalpojumiem.

Valsts probacijas Valsts 14.04.2025 |9 Izveidots jaunatipa

dienesta bérnu Probacijas - konsultaciju telpas

majas koncepta dienests 19.06.2024 prototips, kas pielagots

sagatavoSana darbam ar jaunieSiem.

Horizontalo Valsts 11.09.2024 | 22 Kopradé ar ministriju

jautajumu kanceleja - partneriem izstradats

risinaSanas modela 27.11.2024 testéjams algoritms
izstrade horizontalo jautajumu
risinasanai.

Administrativa sloga | Zemkopibas 17.09.2024 | 23 Izstradats ricibas plans

audits ministrija - melioracijas jautajumu

12.11.2024 risinasanai.

Jauna Eiropas KultGras 18.03.2024 | 17 Izstradata cela karte Jauna

Bauhaus ilgtspéja ministrija - Eiropas Bauhaus ilgtspéjas

Latvija 29.04.2024 nodrosSinasanai Latvija.

KultGras mantojuma | Kultlras 16.09.2024 | 29 Apzinati scenariji

un vésturisko robezu | ministrija - kulthrvesturisko teritoriju un

attistibas iespéjas 24.10.2024 to robezu attistibai.

Jauna augstakas Izglitibas un 20.10.2023 | 34 Izstradats modernizéts

izglitibas standarta zinatnes - augstakas izglitibas

izveide ministrija 11.12.2023 standarta saturs.

Cilveks pirmajavieta | Valsts 05.10.2023 | 21 Izstradats vienkarSotas
ienémumu - valodas un uz lietotaju
dienests 30.11.2023 vajadzibam balstits

prototips gada ienakumu
deklaracijas pildiSanas
atbalstam.

Kadastralas Tieslietu 22.09.2023 | 19 Panakta vienoSanas par

vértéSanas modelis ministrija un - konkrétiem ricibas soliem un
Valsts zemes | 27.11.2023 sadarbibas principiem

kadastralo vértibu
atjaunoSanai.

Sprintu pozitiva ietekme nav ierobezojama ar vienu konkrétu risinajumu. Kopuma sprinti veicina uz

lietotaju orientétu un pieradijumos balstitu parvaldi, kas demonstré ricibspéju, elastibu un




stratégisku skatijumu. Si Inovacijas laboratorijas pieeja klist par tiltu starp politikas veido$anu un
tas praktisku istenosanu, stiprinot valsts spéju risinat sarezgitas, sistémiskas problémas ar dizaina
balstitu pieeju.

Istenojot inovacijas sprintus, tiek panakta ne tikai risindjumu prototipu izstrade, bet ari
institucionalas komandas spéja formulét kopé€ju izpratni par problemam, prioritatém un iespéjam,
izmantojot kvalitativu lietotaju izpéti, datu analizi un stratégiskas dizaina domasanas rikus. Liela
dala no sprintiem ir tieSi versti uz administrativa sloga mazinasanu, starpinstitucionalas sadarbibas
stiprinasanu un digitalas parvaldes attistibu.

Sie pieméri uzskatami apliecina, ka inovacijas sprinti rada ne tikai taustdmu pievienoto vértibu
sabiedribai, bet ari veido organizatorisku maciSanas vidi iestades. Vienlaikus inovacijas sprinti kalpo
ka sistémiska metode publiska sektora kapacitates celS8anai un parvaldes kultiras mainai, kas
orientéta uz pielagoSanos, eksperimentéSanu un lietotaju vajadzibu izpratni.

2025. gada Inovacijas laboratorijas vadiba tiks istenoti Sadi inovacijas sprinti:

"Vienota bilves datu registracijas procesa transformacija" (Valsts zemes dienests);
"Arpustiesas Celvedis: digitals celvedis problému risinasanai" (Tiesu administracija);
"E-iepirkumu procesu vienkar§oSana" (lepirkumu uzraudzibas birojs);

Powbd =

"Medicinas apliecibas par naves céloni aprites digitalizacija" (Slimibu profilakses un

kontroles centrs);

5. "Vienots pieejas punkts sabiedribai valsts pakalpojumu un datu sanems$anai" (Valsts
digitalas attistibas agentlra sadarbiba ar Viedas administracijas un regionalas attistibas
ministriju);

6. "Risinajums e-adreses lietoSanas veicinasanai juridiskdam personam" (Valsts digitalas
attistibas agentlra sadarbiba ar Uznémumu registru);

7. "PaSapkalposanas risindjums zinu aktualizéSanai Fizisko personu registra par arvalstis
registrétiem notikumiem" (Pilsonibas un migracijas lietu parvalde);

8. "Brivi pieejamas informacijas sanemsana par ipasuma izmantoSanu informacijas sistéma

"Ozols"" (Dabas aizsardzibas parvalde);
9. "Kugosanasinformacijas aprite: cel$ uz konkurétspéju un efektivitati" (Satiksmes ministrija);
10. "E-rékinu risinajums e-adresé mazajiem un vidéjiem uznémeéjiem" (Valsts ienémumu

dienests).



2. tabula. Inovacijas laboratorijas snieguma raditaji galvenajas aktivitatés kops 2023. gada maija lidz
2025. gada janijam.

2023. gads (no 2024. gads 2025. gads (lidz Kopa
maija) junijam)
Apmeklejumi 50 448 131 629
macibas
Apmekléjumi 74 210 55 339
inovacijas sprintos
Apmekléjumi 62 65 66 193
inovacijas ekspertu
tikla darbnicas
Apmeklejumi 69 224 0 293
inovacijas foruma-
praktikuma
Kopa 255 947 252 1454
apmeklejumi
Unikali sasniegtie | 224 711 252 1005
cilveki
Unikalas 71 130 84 169
sasniegtas
iestades

Raditaji ir faktisks aktivitaSu apmeklétaju parakstu uzskaitijums no parakstu lapam konkréta laika
griezuma. Sie raditaji atklaj batisku progresu inovacijas veicinaSana valsts parvaldé. leverojamais
dalibnieku un iesaistito iestazu skaita pieaugums apliecina macibu, sprintu un citu inovacijas
pasakumu pieaugos$o nozimi.

Inovacijas laboratorija ir centralais elements Latvijas valsts parvaldes inovaciju ekosistema. Ta ir
vieniga Sada tipa iniciativa valsts parvalde, kas Valsts kancelejas ka valdibas centra ietvaros sp€j
piedavat unikalu un horizontalu visas valsts parvaldes inovacijas un dizaina kapacitates
stiprinasanu. Papildus tam Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija Sobrid uztur un koordine 317
dalibnieku lielu inovacijas ekspertu tiklu, kas ir primara Latvijas valsts parvaldes inovacijas prakses
kopiena.

Nemot véra visu iepriek§ minéto, ka ari pieaugoSo pieprasijumu un praktisko ieguvumu no Valsts
kancelejas Inovacijas laboratorijas darbibas, vairakas valsts parvaldes iestades jau Sobrid ir sakuSas
veidot savas inovacijas laboratorijas vai dizaina komandas. Paslaik Valsts kancelejas Inovacijas
laboratorija konsulté un atbalsta iek§éju inovacijas laboratoriju un dizaina komandu izveidi Valsts
digitalas attistibas agentira, Dabas aizsardzibas parvaldé un Nodarbinatibas valsts agentlira, ka ari
uzsakta sadarbiba ar VID.



Ir paredzams, ka Si tendence tuvako gadu laika pieaugs, lidz ar to tas rada nepiecieSamibu péc
vienotiem darbibas pamatprincipiem, lai nodrosinatu kvalitati, metodologisko konsekvenci un
skaidru sasaisti ar publiskas parvaldes mérkiem.

Lai stiprinatu valsts parvaldes inovacijas kapacitati sistémiski un nodroSinatu konsekventu pieeju
publiskas parvaldes modernizacijai, informativais zinojums ir papildinats ar Valsts parvaldes
inovacijas laboratorijas darbibas vadlinijam (pielikums). Sis vadlinijas sniedz vienotu ietvaru
inovacijas laboratoriju izveidei un darbibas principiem visa valsts parvaldé, balstoties uz Valsts
kancelejas Inovacijas laboratorijas lidzSinéjo pieredzi un starptautiska praksé aprobétam metodém.
Vadlinijas nav juridiski saistoSas, bet kalpo ka strukturéts instruments publiskas parvaldes
institlcijam, kuras vélas attistit inovativu, uz sabiedribas vajadzibam orientétu darbibu.

Vienlaikus Ministru kabineta protokollémuma projekts paredz $o vadliniju pienems$anu zinaSanai un
aicina tas izmantot turpmakaja darba. Tas nodroSina, ka politikas limeni tiek apstiprinats
laboratoriju ka inovacijas infrastruktiras elements nozimigums un tiek veicinata Sis prakses
merogosana valsts parvalde.



Vizija inovacijas kapacitates stiprinasanai valsts parvaldé

Informativaja zinojuma piedavata Latvijas valsts parvaldes nakotnes vizija ir balstita stratégiska un
meérktieciga pieeja, lai ta klutu par musdienigu, uz sabiedribas vajadzibam orientétu un globali atzitu
inovacijas vidi.

Sivizija aptver ilgtermina perspektivu, balstoties uz trim fundamentaliem ricibas virzieniem:

e Cilveki un prasmes — uz kvalificétiem un starptautiski konkurétspéjigiem specialistiem
balstita valsts parvalde;
e Darba vide - efektiva, digitali transforméta un uz sadarbibu vérsta valsts parvalde;

e Inovacija ietekmei — uz lietotaju orientéti publiskie pakalpojumi, kas vairo sabiedribas
uzticibu un valsts parvaldes efektivitati.
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2. attels. Valsts parvaldes inovacijas kapacitates stiprinaSanas ricibas virzieni

So tris ricibas virzienu mérkis ir valsts tie$as parvaldes iestazu, plano$anas regionu un pasvaldibu
inovacijas kapacitates stiprinaSana, merktiecigi izmantojot dazadus inovacijas un dizaina rikus.
Tadéjadi Sie merki ir vérsti uz visa publiska sektora kopéjas inovacijas kapacitates stiprinasanu,
veicinot Valsts parvaldes modernizacijas plana 2023.-2027. gadam un Latvijas Nacionala attistibas
plana 2021.-2027. gadam mérku sasniegSanu.



Cilveki un prasmes

Valsts parvaldes nakotne balstas uz cilvékresursu kapacitati — kvalificétiem un motivétiem
darbiniekiem, kas apzinas un koncentréjas uz musdienu sabiedribas vajadzibam.

Prasmiga parvalde

Regulara un mérktieciga darbinieku prasmju attistiba ir valsts parvaldes izcilibas sturakmens. Tiek
nodroSinatas apmacibas, kas ipasi uzsver digitalas kompetences, sistemisku dizaina procesu un
inovativu metoZu izmantoSanu, lai darbinieki blatu gatavi risinat sarezZgitus jautajumus un radit uz
lietotaju orientétus risinajumus.

Starptautiskas kompetences

Valsts parvalde piesaista augsti kvalificétus profesionalus, piedavajot attistibas iespéjas, kas
balstitas starptautiski atzitos kompetencu modelos, nodroSinot pieeju modernam macibu
programmam, dalibu globalas zinaSanu apmainas iniciativas un iesp€ju stradat ar metodém, kas
atbilst labakajai pasaules praksei.

Tiek veicinata pieredzes apmaina un labas prakses parnemsana no citam valstim, lai veidotu
inovacijas vadiba spéjigu valsts parvaldi, kura strada cilvéki ar digitalam, dizaina un sadarbibas
prasmém, kas spéj risinat sarezgitus jautajumus, sadarboties starpinstitucionali un veidot
lietotajcentrétus, uz pieradijumiem balstitus risinajumus.

Ilgtermina perspektiva:

e Uzsakta valsts parvaldes darbinieku masveida apmaciba un jaunu kompetendu modelu
ievieSana.

e Sadarbojoties Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijai un starptautiski atzitiem ekspertiem,
izveidota macibu programma, kas apvieno inovacijas un dizaina metodes.

o Darbinieki spéj patstavigi izmantot progresivas tehnologijas un rikus, radot lietotajam
draudzigus risinajumus.

e |atvijas valsts parvalde tiek atzita par vienu no pievilcigakajiem darba devéjiem Baltijas
regiona.



Darba vide

Efektiva un meérktieciga darba vide ir priekSnoteikums, lai inovacijas klutu par neatnemamu valsts
parvaldes ikdienas sastavdalu. Sada vide veicina ne tikai procesu uzlabo$anu, bet ari kultdras
parmainas, kas nepiecieSamas, lai pielagotos musdienu straujajam parmainam un sabiedribas
vajadzibam.

Pievilcigs darba devéjs

Musdieniga un pievilciga darba vide klust par Latvijas valsts parvaldes pamatu. Tiek nodroSinati
pieklustami resursi, elastigi darba apstakli un progresiva karjeras attistibas politika, kas veicina
darbinieku profesionalo izaugsmi un ilgtermina motivaciju stradat valsts parvalde.

Apzinata un inovativa sistéma

Administrativo procesu optimizé€Sana un birokratijas sloga mazinaSana rada iesp€jas efektivakai
resursu izmantoSanai. Digitalo risinajumu un datu analizes integréSana lauj izstradat musdienigus,
uz datiem balstitus risinajumus, kas uzlabo parvaldibas efektivitati un lietotajam orientétus
pakalpojumus.

Funkcionala vieniba

Valsts parvalde tiek organizéta ka vienota ekosistéma, kur horizontala sadarbiba starp ministrijam,
pasvaldibam un citdm institicijam klast par normu. Si pieeja ne tikai uzlabo resursu izmanto$anu,
bet ari veicina vienotu un saskanotu politiku veidoSanu un ievieSanu.

Nakotnei gatava parvalde

Valsts parvalde tiek veidota kad adaptiva sistéma, kas ir gatava risinat sarezgitus un savstarpégji
saistitus izaicinajumus, tostarp klimata parmainas, sabiedribas noveco8anos un tehnologisko
progresu. Tiek veicinata sistémas elastiba un spéja atri pielagoties mainigiem apstakliem, tadeéjadi
nodroSinotilgtermina ilgtspéeju.

Ilgtermina perspektiva:

e Uzlaboti administrativie procesi un efektivi turpinata birokratijas mazinasana.

e Valsts kancelejas |Inovacijas laboratorija darbojas ka sadarbibas platforma inovacijas
jautajumos starp valsts tie$as parvaldes iestadém, planosanas regioniem un pasvaldibam.

e Digitalizacija klust par valsts parvaldes standartu, samazinot manualo procesu ipatsvaru.

o Valsts parvalde darbojas ka vienota, inovativa un uz lietotaju orientéta sistéma.



Inovacija ietekmei

Inovacijas un dizains kalpo par butisku valsts parvaldes ietekmes instrumentu, kas lauj efektivi
reagét uz sabiedribas vajadzibam un veidot uzticibu starp sabiedribu un valsts institlcijam.
Balstoties uz lietotaju centrétu pieeju, tiek veicinata gan politikas, gan pakalpojumu kvalitate,
padarot valsts parvaldi pieejamu, efektivu un uzticamu.

Uz lietotaju centréets dizains

Politikas un publiskie pakalpojumi tiek izstradati cie§a sadarbiba ar sabiedribu un iesaistitajam
pusém, lai labak izprastu lietotaju vajadzibas un nodro$inatu, ka risinajumi ir praktiski. Si pieeja
veicina aktivu iedzivotaju lidzdalibu un uzlabo politikas ievieSanas efektivitati.

Starptautiska lideriba

Latvija poziciong&jas ka inovaciju centrs, kur tiek raditi un ieviesti lietotajam draudzigi un efektivi
risinajumi. Pateicoties progresiviem publiskajiem pakalpojumiem un dizaina domasanai, valsts
parvalde klast par paraugu citam valstim, demonstréjot globali konkurétspéjigas inovacijas.

Uzticiba sabiedriba

Inovacijas tiek izmantotas ka instruments, lai veicinatu sabiedribas uzticibu valsts parvaldei.
Risinajumi, kas balstiti uz parskatamibu, iesaisti un empatiju, stiprina valsts reputaciju un veido
pozitivu saikni starp iedzivotajiem un valsts instittcijam.

Ilgtermina perspektiva:

e Uzsakta uz lietotaju orientétu risinajumu pilotéSana.

e Lietotaju vajadzibu izpéte kllst par standartizétu procesu politikas plano$ana.

e Latvija nostiprina savu reputaciju ka valsts, kas nodroSina augstas kvalitates, pieejamus un
uz lietotaju vajadzibam balstitus publiskos pakalpojumus.

e Latvijas valsts parvalde kllst par atzitu inovacijas un dizaina pieejas ievieSanas centru
Eiropa, daloties ar savu pieredzi un metodém starptautiskaja parvaldibas kopiena.



