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Inovacijas laboratorijas rokasgramata ir metodologisks materials, kas papildina un aktualizé
2019. gada laboratorijas pirma projekta ExCel 1.0 ietvaros raditd materiala “Inovacijas
process administrativa sloga mazinadSanai” 3. nodalu “Ka izveidot laboratoriju inovacijai
publiskaja parvaldé?”. ST rokasgramata izstradata otra laboratorijas ExCel 2.0 projekta
ievaros un sniedz detalizétaku ieskatu taja, ka saplanot, Tstenot un noslégt (t.sk. ari
dokumentét) vienu inovacijas procesa sprintu, aprakstot darba principus, procesus un

v ==

Inovacijas laboratorijas (ieprieks dévétas par #GovLabLatvia) darbibas.

* \Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas komandai,
* Inovacijas laboratorijas sprinta kodolgrupas komandai,

* Jebkuram citam interesentam, kurS vélas izveidot inovacijas laboratoriju sava
organizacija vai Tstenot inovacijas procesu cita formata ar mérki atrisinat kadu
problému.

* Kalpot par metodologisku pamatu Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas
darba, aprakstot standartu, ka butu istenojams viens inovacijas procesa sprints
— intensivs darba posms, kas balstits dizaina domasanas un koprades pieeja, kura
laikd kadam izaicinajumam tiek mekléts risinajums, nosléguma izveidots prototips,
kuram ir potencials tikt testétam talak un mérogotam.

* Shniegt praktisku priekstatu par darba principiem, procesiem, lomam, kas batu
janodrosina, lai inovacijas process norisinatos sekmigi, konstruktivi un kvalitativi.

Saja materiala aprakstitais nav uzskatams par vienigo izmantojamo pieeju, kas nodrosinatu
inovacijas laboratorijas vai jebkuras citas inovacijas vienibas formas darbu. ST
laboratorijas praktisko darbu un gitajam atzinam (ipasi uz 2020. gada Tstenotajiem
sprintiem, kuru ietvaros tika sniegs metodologisks atbalsts: a) Veselibas ministrijai jauna
arstniecibas personu atalgojuma modela izstradé un b) Labklajibas ministrijai jautajuma par
«muzigajiem bérniem» un to vecakiem nepiecieSamo asistentu atbalstu.

Rokasgramatas galvena autore ir Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas vaditaja (2018—
2020) Laura Dimitrijeva. Rokasgramatas sagatavoSana piedalijusies arT uznémuma
Design Elevator projekta koordinatore llona Platonova. Atbalstu dokumenta izstradée
sniegusi arT citi 2020. gada Inovacijas laboratorija iesaistitie eksperti.


https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Infografikas/admin_simplification_methodology_16.08.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Infografikas/admin_simplification_methodology_16.08.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Infografikas/admin_simplification_methodology_16.08.pdf

Ka pareizi lietot So rokasgramatu

Rokasgramatu veido 7 nodalas: 1. Laboratorijas darba principi, 2. Laboratorija iesaistito
lomas un uzdevumi, 3. Sprinta organizéSana, 4. Sprinta metodologija, 5. Sprinta
komunikacija, 6. Sprinta virtualo darbnicu organizé$ana, 7. Procesa dokumentéSana.

1. lzlasit — visu vai konkréti intereséjoSas nodalas, atkariba no ta, kada ir Tava loma un
perspektiva:

=== Laboratorijas Tpasnieks / laboratorijas vaditajs / sprinta koordinators

el Problemas Tpasnieks / projekta / dalibnieku koordinators
ST EIVERRI Procesa virzitajs / dizainers / datu analitikis / cits eksperts
2. Izméginat praksé

3. Piefiksét to, kas izdodas / neizdodas

4. Sniegt atgriezenisko saiti, rakstot uz inovacija@mk.gov.lv

“Practice even what seems impossible” Marcus Aurelius


mailto:inovacija@mk.gov.lv
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1.1.Koprade

Viens no Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas darba pamataprincipiem ir stradat
kopradé ar klientu. Koprade ir risinajumu izstrades un problému risinaSanas process kopa
ar klientiem — tieSajiem lietotajiem un/vai sanémeéjiem. Ja klienti ir dala no risindjuma
izstrades komandas, tiek guts ieskats zinaSanas, kuras nav iesp&jams iegat vai ir |oti grati
ieglt, izmantojot citas iesaistiSanas metodes. Risindjuma mekléSana kopradé nozimé gan
to, ka tiek nodroSinats musdienigs sabiedribas Iidzdalibas process, gan arl tas, ka
potencialais risindjums bds daudz piemérotaks lietotaju vajadzibam un gus lielaku atbalstu
praktiskai ievieSanai dzivé. Jo plasaka koprade, jo sarezgitaks ir process, tomér tas
vienmér atmaksajas.

1.2.Dizaina domasana

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas galvena metodologija ir dizaina domasana. Ta
vienlaicigi ir gan attieksme un domasanas veids (uz klientu orientéta pieeja jeb raudziSanas
uz visu ‘“iekapjot klienta kurpés”), gan process, ka nonakt Iidz risinajumam (izpéte,
problému definéSana, idejoSana jeb ideju generésana, prototipéSana un testésana).

Ar dizaina domasanas palidzibu ir iesp€jams risinat problémas, uzlabot procesus un
pakalpojumus, centra liekot lietotdja readlas vajadzibas. Dizaina domasanas metodes lauj
radit, atri izmaintt un parbaudit dazadas idejas un nonakt pie labaka risinajum, iesaistot
lietotaju, kuram paredzéts konkrétais produkts vai pakalpojums. Dizaina domasanu var
izmantot ikviens dazadas jomas. Cilveékam nav obligati jabat dizainerim, lai attistitu dizaina
domasanas pieeju. Ar dizaina domasanu nevar atrisinat pilnigi visu, tomér ta var kalpot par
fundamentalu inovacijas procesa pamatu, lai nodroSinatu péc iespéjas dzivotspéjigaku un
lietotaju vajadzibam piemérotu risinajumu radiSanu.

1.3.Spé€ja jeb AGILE pieeja

Laboratorijai un tas sprintam nav gatava ricibas plana, péc kura vadities un ko precizi
ieverot. Process tiek organizéts spéja jeb Agile pieeja — virzoties uz priekSu iterativi.
Iterativs arT ir gan dizaina domasanas process, gan pasas laboratorijas darbiba. Ta turpina
transforméties, pielagoties konkrétajai situacijai un radit péc iespéjas lielaku pievienoto
vertibu péec iespéjas efektivaka veida. Tas tiek Tstenots, pastavigi nodroSinot
atgriezeniskas saites procesus (ar dalibniekiem, starp kodolgrupas dalibniekiem).

1.4.Laboratorija — drosa vide

Primari laboratorijai ir jabut droSai videi dalibniekiem un visiem tas darbiba iesaistitajiem.
Nonakot saskarsmé ar laboratoriju, katram jajatas motivetam domat radosi, runat atklati,
rast drosmigus risinajumus, nebaidities eksperimentét, macities no klidam. Ir svarigi, ka
tas tiek skaidri definéts un uzsvérts jebkura komunikacija, t.sk., publiska komunikacija
netraucé inovacijas procesam. Vairak skat. 5. nodalu: Ka organizét komunikaciju?

Lai nodroSinatu Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas darbibu, ir definétas dazadas
lomas, kas ir |oti svarigas operacionalas laboratorijas darbibas nodroSinasanai.
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Dazadas lomas var ienemt vieni un tie pasi cilveki, bet ir ipasi svarigi nodro$inat, ka visi
iesaistitie izprot Sis lomas, ka arT apzinas, kadi ir katras lomas veicamie uzdevumi.

Nemot véra, ka Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija gan 2019. gada, gan 2020. gada ir
darbojusies ar arpakalpojuma piesaistitu konsultantu palidzibu, Seit tiek noradits, kuras no
lomam iespéjams nodroSinat (ierobezotas kapacitates gadijuma), piesaistot aréjus
ekspertus.

Laboratorijas vaditajs

Saturiskais eksperts
Kodolgrupa

Sprinta koordinators Dalibnieku koordinators

Procesa virzitajs
(fasilitators & pétnieki) Sprinta

Vieslektori un . .
citi eksperti Vieslektori un
citi eksperti
Vieslektori un
citi eksperti

Darbnicas
Dalibnieki

llustracija 1: Laboratorijas sadarbibas modelis

2.1.Laboratorijas ipasnieks (organizacija)

Laboratorijas 1pasnieks ir organizacija, kurai “pieder” laboratorija. Ta nodroSina laboratorijas
darbibu, rlOpéjoties gan par tas stratégisko, gan operacionalo vadibu. Laboratorijas
Tpasnieka riciba ir jabat pietiekamiem resursiem, lai nodroSinatu sekmigu tas darbibu, vai
jaspéj piesaistit trikstoso kapacitati.



Batiskakais resurss ir profesionali darbinieki, kuri parzina dizaina
domasanas metodologiju un kuriem ir pietiekami laika un motivacijas nodro$inat kvalitativu
laboratorijas parraudzibu. lesaiste ikviena Sada projekta nozimé batisku laika ieguldijumu
darbnicu sagatavo$ana un planoSana. Pirms paSiem realizét darbnicas, organizacijam,
sprinta vaditadjam un koordinatoram nepiecieSams apgut dizaina domasanas pamatus.
Valsts parvaldes institlcijam apmacibas pieejamas Valsts administracijas skola.

Laboratorijas Tpasnieks par galveno misiju var izvirzit vai nu savas organizacijas parzina
esoso problémjautajumu risinasanu, vai ari — Iidzigi ka Valsts kancelejas gadijuma
2020. gada - risinat sabiedribai nozimigus, sarezgitus jautdjumus, kas atrodas citu
organizaciju parzina.

Pieméram, 2019. gada Valsts kanceleja bija Tpasnieks 3 starpdisciplinaram laboratorijam,
no kuram katrai bija savs tematiskais tvérums: 1) administrativa sloga mazinasanai, 2)
stratégiskai valsts parvaldes cilvékresursu vadibai un 3) valsts parvaldes reputacijas un téla
stiprinaSanai (vértibu iedzivinaSanai prakse). Pirma laboratorija galvenokart fokuséjas uz
tadu jautajumu risindSanu, kas ietilpst citu organizaciju parzina, bet abas paréjas — uz
Valsts kancelejas parzina esoSiem jautajumiem.

2020. gada Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija stratégiski defingéja, ka viens no tas
svarigakajiem uzdevumiem ir attistit “inovaciju ka pakalpojumu” valsts parvalde, palidzot
citam valsts iestadém inovét. Saja gada Valsts kancelejas inovacijas laboratorija
izvéléjusies primari risinat |oti sarezgitas un kompleksas problémas (jeb ka tas tiek sauktas
anglu valoda — wicked problems).

Laboratorijas Tpasnieks sprintd nodrosina ekspertizi metodologija, ka ari lietotaju
vajadzibu izpéti. Kad lemums par sadarbibu ir pienemts, vajadzibas gadijuma laboratorijas
Tpasnieks sniedz apliecinajumu problémas Tpasniekam par planotas sadarbibas detalam, lai
varétu tikt attaisnoti koprades darba nepiecieSamie resursi, pieméram, dalibniekiem segti
cela izdevumi vai kafijas pauzes izmaksas (3ada apstiprinajuma paraugu skat. pielikuma).

2.2.Probléemas ipasnieks (organizacija)

Problémas T1pasnieks ir kads, kura parzina atrodas risinamais
problémjautajums un/vai potencialais risinajums. Laboratorijas Tpasnieks vienlaicigi var
bat ari problemas TipasSnieks. Pieméram, 2019. gada Valsts kancelejas inovéacijas
laboratorija tika risinats jautajums par valsts parvaldes jauno darbinieku darba ievadiSanas
procesu (kas liela méra ir pasSas Valsts kancelejas parzina esosas ricibpolitikas jautajums).
2020. gada Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija tika risinats jautajums, kur problémas
Tpasnieks bija Labklajibas ministrija (jautdgjuma par atbalstu gimeném, kuras ir “mazigie
bérni”, kam nepiecieSams asistenta pakalpojums).

Ipasi svarigi ir definét problémas Tipadnieku pirms tiek uzsakta
problémjautajuma risinasana, ka ar1 svarigi, lai problémas Ipasnieks ir augsti
motivéts gan veltit resursus iesaistei laboratorija, gan gatavs stradat kopradée, gan
ieintereséts un motivets péec prototipu izstrades tos attistit talak (arpus laboratorijas
vides, pieméram, attistot prototipus, testejot tos reala vide, veicot eksperimentus, istenojot
pilotprojektus un tml.).

Problémas Tpasnieks nodrosina saturisko ekspertizi.


https://www.vas.gov.lv/lv/dizaina-domasana

2.3.Sprinta kodolgrupa

Lai nodroSinatu efektivu koordinacijas mehanismu starp laboratorijas Tpasnieku un
problémas Tpasnieku, ir ieteicams izveidot sprinta kodolgrupu, kuras galvena loma ir
nodrosinat stratégisku sprinta vadibu, pienemot Iémumus. Pieméram, 2020. gada Valsts
kancelejas Inovacijas laboratorijas sprinta ar Labklajibas ministriju kodolgrupas sastava tika
pienemts Iémums par to, ka japartrauc klatienes darbnicas Covid-19 risku dé| un
laboratorijai japariet uz pilniba virtualu formatu. Kodolgrupas uzdevums ir atlasit koprades
procesa dalibniekus, izvertét katras darbnicas norisi (gan no procesa, gan satura viedok|a),
ka art pienemt Iemumus par sprinta norisi.

Laboratorijas vaditajs (kvalitates
kontrolei)

Sprinta koordinators (sprinta

Laboratorijas Tpasnieks e
organizésanai)

Procesa virzitajs/ UX dizainers
(procesa vadibai, lietotaju vajadzibu
izpétei, risinajuma dizainam)

Projekta/ dalibnieku koordinators
(efektivai sazinai ar kopradé
iesaistitajiem dalibniekiem, projekta
vadibai)

Problémas pasnieks

Saturiskais eksperts/-i (ar lEmuma

pienemsanas iespéju)

llustracija 2: Optimalais kodolgrupas sastavs

Optimalais sprinta kodolgrupas izmérs ir lidz 8 cilvekiem. Kodolgrupas vadibu janodros$ina
laboratorijas Tpasniekam. Kodolgrupa tiek izveidota, tiklidz ir skaidrs problémas Tpasnieks,
lai to iesaistitu sprinta norises planoSana péc iespéjas atrak.

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas 2020. gada pieredzé ar Labklajibas ministriju
kodolgrupas sastavs bija pilniba iesaistits ari koprades procesa (t.i. piedalijas visas
korprades darbnicas). Tomér nav izslégts, ka kodolgrupai var bat vairdk konsultativa
funkcija, nodro$inot sprinta virsuzraudzibu bez iesaistes darbnicas. Tada gadijuma uz
kodolgrupas sanaksmém janodroSina pietiekams informacijas apjoms par atgriezenisko
saiti no dalibniekiem. Tomér visu kodolgrupas dalibnieku piedaliSanas visads koprades
darbnicas ir liela priekSrociba, jo tadéjadi iespéjams iegit daudz nozimigaku atgriezenisko
saiti par darbnicu norisi.

Kodolgrupai sprinta planoSanas posma ir kopigi javienojas par sprinta iesaistitajiem
dalibniekiem, jalemj par grupu formésanas veidu, javienojas par logistiku. Savukart talaka
procesa kodolgrupai ir jaidentificé un japiesaista trikstosa kompetence, jaidentificé radusas
problémas un jarisina, pirms tas ir samilzuSas, ka ari jaseko l1dzi dalibnieku iesaistei un
japienem |Iémums par nepiecieSamajiem viesiem un papildus dalibniekiem, ja rodas tada
vajadziba.



2.4.Laboratorijas vaditajs

Inovacijas laboratorijas vaditaja galvenais uzdevums sprintd ir nodroSinat zinaSanu
parvaldibu, ka ari Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas darba principu un standartu
ievéroSanu un pilnveidi. Laboratorijas vaditajam ir jabut pieredzei inovacijas procesa,
japarvalda dizaina domasanas metodologija, ka art ir japiemit efektivas komunikacijas un
prezentacijas prasmém. Laboratorijas vaditajs ripé€jas par to, lai laba prakse un pieredze
tiktu nodota no sprinta un sprintu. Laboratorijas vaditajam nav obligati paSam jaiesaistas
darbnicas, bet janodrosSina vismaz iesaiste kodolgrupas formata.

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas 2019. gada pieredzeé laboratorijas vaditajs
sprintos iesaistijas pats, ja bija ipasa nepiecieSamiba vai, pieméram, bija jasniedz vispariga
informacija par laboratorijas darbu. 2020. gada pieredzé ar Veselibas ministriju laboratorijas
vaditajs primari piedalijas tikai kodolgrupas sanaksmés, savukart pieredzé ar Labklajibas
ministriju ienéma arT procesa virzitaja, velak art sprinta koordinatora lomu.

Sprintu norisé laboratorijas vaditaja pirmais uzdevums ir izveidot sprinta
komandu ta, lai varétu uzsakt sprinta planosanas un istenosanas darbu, bet talakaja
sprinta Tsteno$anas laika nodrosinat kvalitates kontroli un to, ka sprinta koordinators
sekmigi 1steno veicamos uzdevumus.

2.5.Sprinta koordinators (no laboratorijas ipasnieka puses)

Sprinta koordinatoram ir viena no batiskakajam lomam sekmiga sprinta norisé. lesp&jams,
ka sprintu var Tstenot ari bez kodolgrupas, tikai balstoties sprinta koordinatora darba
sadarbiba ar problémas Tpasnieku. Sprinta koordinatora galvenie uzdevumi:

* nodro8inat proaktivu informacijas apriti, lai visas iesaistitds puses koordinétu
darbibu,

* koordinét sprinta uzsakSanu (sazina ar problémas TpasSnieku, nepiecieSamo
komunikacijas ritualu izveide),

* nodroS$inat inovacijas procesa izskaidroSanu problémas Tpasniekam,

* nodrosSinat laboratorijas darba plano$anu atbilstosi dizaina domasanas metodologijai
(parliecinaties, ka procesa virzitaji un dizaineri darbojas tai atbilstosi),

* nodroSinat nepiecieSamo atbalstu problémas Tpasniekam logistikas organizé$ana,
* nodroS$inat nepiecieSamo atbalstu komunikacijas planosana,
* parliecinaties, ka sprinta process tiek labi dokumentéts,

* nodroSinat atgriezeniskas saites procesu no problémas Tpasnieka, procesa
virzitajiem u.c. iesaistitajiem ekspertiem,

* piedaltties sprinta norisé (vismaz ka novérotdjam, bet var piedalities ka procesa
virzitajs vai eksperts),

* koordinét sprinta dokumentésSanu un sprinta zinojuma sagatavo$anu,

* vismaz Tslaicigi nodroSinat mentora lomu, atbalstot problémas Tpasnieku péc sprinta
norises.



2.6.Projekta / dalibnieku koordinators (no problémas Tpasnieka puses)

Projekta jeb dalibnieku koordinators ir vél viena batiska loma, kuru janodroSina problémas
Tpasnieka organizacijai. Koordinators ir galvenais kontaktpunkts komunikacija ar
dalibniekiem. Projekta / dalibnieku koordinators cieSi sadarbojas ar sprinta koordinatoru,
nodrosinot koordinétu darbibu, k& ar ir galvenais kontaktpunkts attieciba uz nepiecieSamo
komunikaciju probléemas Tpasnieka organizacija iek$€ji (pieméram, informé vadibu par
notieko$o).

2019. gada pieredzé Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija $ada loma nebija definéta.
Péc 3adas lomas ievieSanas 2020. gada tika secinats, ka tas ir 1pasi svarigi, jo tas
paaugstina gan problémas ipasnieka iesaisti, gan art nodroSina darba péctecibu.

Projekta / dalibnieku koordinatora galvenie uzdevumi:

* nodroSinat savlaicigi komunikaciju ar laboratorijas dalibniekiem (izsttot praktisku
informaciju, atbildot uz dalibnieku jautajumiem starp koprades darbnicam un tml.),

* organizét koprades darba logistiku (nodroSinat koprades darba telpas, saripét
kafijas pauzes un tml.),

* nodroSinat komunikaciju un nepiecieSamibas gadijuma ari savas organizacijas
vadibas iesaisti sprinta,

* piedaltties sprinta norisé (var piedalities arT ka dalibnieks).

Péc sprinta koordinators var turpinat sadarbibu ar sprinta dalibniekiem, veicinot to iesaisti
inovacijas ievieSana jau arpus laboratorijas formata.

2.7.Procesa virzitajs

Procesa virzitdjs (anglu valoda facilitator) ir viena no batiskakajam koprades darba
nepiecieSamajam lomam. Procesa virzitajs nav darbnicu ka pasakuma vaditajs vai procesa
koordinétajs un administrators, jo procesa virzitdja loma darbnicu vadidana ir satura un
metodologijas dimensija. Tas nozimé — lai procesa virzitaja darbs batu ar lielaku atdevi un
pievienoto vértibu, procesa virzitaja komanda butu jabat komptetencém un pieredzei, kas
saistita ar darbnicu gaitd nepiecieSamajam problému risinaSanas metodém. Sprinta
procesa virzitajam ir vajadziga izpratne par cilvékcentréta dizaina metodem, lai sakotnéji un
darbnicu laika spétu pienemt Iemumus par izmantotajam metodém. Ja procesa virzitajam
S§adas kompetences un pieredzes nav, tad darbam ir vélams piesaistit metodologisko
ekspertu vai dizaineru, kurS fokusétos uz lietotaju vajadzibu izpéti un nodroSinatu to, ka
visa koprades procesa laika tiek ievéeroti cilvekcentréta dizaina principi risinajumu radisana.

Ve

procesa virziSanas kompetenci, kas nodroSina sekmigu koprades darbu. Tomér potenciali
un pakapeniski butu plasak attistama ari cilvékcentréta dizaina kompetence, lielaku
lomu un uzdevumus pieskirot profesionaliem dizaineriem, kuru uzdevums ir nodroSinat
kopradi konkrétos dizaina domasanas posmos.

RETETOCIEREY Procesa virzitaja uzdevumi ir:

* nodroSinat visa sprinta metodologisko procesu, planot un vadit koprades darbnicu
norisi, nodroSinat koprades darba rezultatu sintezé$anu,

* izvéleties piemérotakas koprades darbam metodes,
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sagatavot darba lapas un prezentacijas (sadarbitba ar citiem kodolgrupas
dalibniekiem un ekspertiem),

vadit un virzit kodolgrupas sanaksmes,

vadtt un virzit koprades darbnicas,

apkopot koprades darba rezultatus,

nodroSinat likumsakaribu piefikséSanu un to attéloSanu daltbniekiem,

nepiecieSamibas gadijuma sekmét dalibnieku kopdarbu, pieméram veicinot to, ka
dalibnieki attista aktivas klausiSanas prasmes,

sintezét dalibnieku raditos koprades darba rezultatus, vajadzibas gadijuma
sagatavojot priekslikumu prototipu attistiba,

piedavat prototipu testéSanas planu un iesaistities to testéSana ar potencialajiem
lietotajiem (vai palidzét problémas Tpasniekam sagatavoties prototipu testédanai),

piedalities sprinta zinojuma sagatavosana.

Ja procesa virzitajus planots piesaistit ka arpakalpojumu, tad, balstoties Seit

aprakstitajos uzdevumos, ari darba uzdevumu var sagatavot un pielagot konkrétai
situacijai.

Profesionalu sprinta procesa virzitaju raksturo:

praktiska pieredze procesu virziSana dazados formatos gan klatiene, gan virtuali
(darbnicas, seminari u.c. formati), nodroSinot kopradi dazada izméra grupas
(pieredze gan mazu (5-10 cilvéki), gan lielu grupu (20+ cilveéki) koprades darba),

zinaSanas dizaina domasanas metodologija un praktiska pieredze tas lietosan3,

vélamas gan zinaSanas, gan praktiska pieredze par dizainu, pieméram, UX (lietotaju
pieredze), socialais dizains, pakalpojumu parveide (redizains), lietotaju interviju
veikSana, utml.

teicamas komunikacijas un prezentéSanas prasmes,
spé€ja patstavigi izveéléties piemérotas procesa virziSanas metodes un rikus,

zinaSanas un prasmes kvantitativas un kvalitativas izpétes metodés (t.sk.
informacijas ievakSana, apstrade, analize),

zinaSanas un pieredze prototipé$ana un testésana,

zinaSanas un pieredze publiska sektora inovacija un eksperimentésana.

Sadarbiba ar Labklajibas ministriju veidotaja sprinta procesa virzitajam bija arT nozares
priekSzinasanas, kas palidz€ja atbalstit dalibnieku kopradi un labak izprast komandu darbu
prioritasu kritérijus. Sarezgitu izaicinajumu risinaSana procesa virzitdjam nepiecieSams datu
un nozares zinaSanu atbalsts dalibnieku uzdevumu planosana.

Veélams, lai katra sprinta bdtu vismaz 2 procesa virzitaji, kuri var viens otru aizvietot,
pieméram, ja viens péksni saslimst un nevar vadit planoto darbnicu. Tapat batu vélams, lai
darbnicu norisé piedalas papildu procesa virzitaji, kas var palidzét grupu darbos
(pieméram, lai komanda var fokuséties uz saturu, ir kads, kurs veic rakstu darbus — aizpilda
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darba lapas, pieraksta vajadzigo un tml.). Optimali batu japaredz 1 procesa virzitajs katrai
komandai, ja darbu organizé komandas.

Ideala varianta koprades darba rezultatu apstradé piesaista ari asistentu, kurs efektivi
nodroSina tehnisko atbalstu procesa virzitajam.

2020. gada pieredzeé Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas darba vienmér bija 1
galvenais procesa virzitajs, kuram palidzéja vismaz 1 procesa virzitdjs ar spéju
nepiecieSamibas gadijuma aizvietot. Darbnicu tehniskaja darba tika piesaistiti arT papildu
cilveki, kas rakstija piezimes, digitaliz€ja darba lapas (ja darbs norisinajas klatienée),
nodrosinaja tehnisko darbnicu norisi (ja tas norisinajas virtuala vide).

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas praksé procesa virzitdja kompetenci un/vai
cilvékcentrétu dizainera kompetenci ir iespéjams piesaistit ka arpakalpojumu.

2.8.Dalibnieki

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas izpratné par dalibnieku tiek saukts katrs, kur$
piedalas Inovacijas laboratorijas sprinta koprades darbnicas. Dalibnieki ir tie, kuri koprada
procesa virzitdja pavadiba, balstoties dizaina domasanas metodologija, nonak Iidz
v€lamajiem problémas risingjumiem — vismaz zemas izSkirtsp€jas prototipiem, kuriem ir
potencials tikt testétiem un attistitiem talak arpus laboratorijas.

Parasti dalibnieki tiek uzrunati iesaistities brivpratigi, nemot véra to, ka Latvija nav attistita
pieredze dalibniekiem maksat par Ildzdalibu sprinta. ST iemesla dé| Tpasi svarigi ir
rékinaties, ka dala no iesaistitajiem piedalisies sava brivaja laika. To vajag Tpasi novertét.
Tapéc art |oti batiski nodrosSinat atgriezenisko saiti ar dalibniekiem, lai precizi parvalditu to
gaidas un nodroS$inatu to, ka iesaistes motivacija koprades procesa laikd nemazinas.

2.9.Saturiskais eksperts/i

Sarezgitu un kompleksu jautdjumu risindSana nav iespéjama bez konkrétds jomas
parzinoSu ekspertu iesaistes. Tade| Problémas Tpasniekam jaiesaista laboratorija art
darbinieki ar IEmuma pienemsanas tiesibam un plasam zinaSanam par problémas jomu.

Augsta limena vaditaji var iesaistities tikai kodolgrupas darbiba vai ari piedalities visa
darbnicu norisé€. Saturisko ekspertu uzdevums péc sprinta bls virzit risinajumu ievieSanu,
tade| tiem jasanem pietiekami detalizéta informacija un pamatojums, ka arT darbnicu
norises perioda jasniedz atgriezeniskd saite, lai darbnicas risinajumi balstitos aktuala
informacija un tiktu talak komunicéti citam institlicijam vai citiem IEmuma pienéméjiem.

2.10.Vieslektori un citi eksperti

Atkariba no risinama jautajuma atseviSskos sprinta posmos vai uzdevumos iespé&jams
iesaistit cilvékus citds lomas. Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas pieredzé uz pirmo
prototipu prezentacijam vienmeér tiek uzaicinati eksperti, kuri var sniegt atgriezenisko saiti.

Viesus var uzaicinat art sprinta kopdarbam butiskas informacijas snieg$anai. Pieméram,
2020. gada sprinta ar Labklajibas ministriju uz vienu darbnicu tika uzaicinata parstave no
pasvaldibas, lai iepazistinatu dalibniekus ar tikko uzsaktu projektu, kas saistijas ar sprinta
risinatajiem jautajumiem tematiski [idzigu problému.
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Tapat var piesaistit citus ekspertus atkariba no risinama jautajuma (lai gan ari dalibnieki var
bat eksperti, tomér pastav iespé€jamiba, ka darba procesa tiek identificéta kadas konkrétas
ekspertizes nepiecieSamiba).

Ipadu uzmanibu Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijai ir japievérs ari kvantitativai, ne
tikai kvalitativai izpétei. Tas parasti ir dizainera uzdevums, tomér, ja ST ekspertize ir
ierobeZota, to var Tstenot, piesaistot datu analitikus un pétniekus, ko nepiecieSamibas
gadijuma var piesaistit ka arpakalpojumu.

“I believe that the most important single thing,

beyond discipline and creativity is daring to dare.”
Maya Angelou
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3. nodala: Ka organizét inovacijas sprintu ?
Inovacijas sprinta organizéSana Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas praksé var izdalit
vismaz 9 posmus jeb elementus, kas ir plasak aprakstiti $aja nodala.

Procesa Dalibnieku
virzitajs, UX Kodolgrupa koordinators Dalibnieki
dizainers

Sprinta

Posms .
koordinators

Problémjautajuma
izvéle

Témas prieksSizpéte

Sprinta planosana

Dalibnieku atlase
un menedzments

Darbnicu norises
planosSana

Darbnicu norise

Prototipu testéSana

Darbnicu un X X X

sprinta izvértéSana

Sprinta noslégSana X X X X X

llustracija 2: DaZzadu lomu iesaiste sprinta procesa

Kopéjais viena 8ada sprinta norises laiks ir vismaz 6 méneSi (atkaribd no pieejamiem
resursiem, darba intensitates un citiem faktoriem, pieméram, planota koprades darba
apjoma).

Pieméram, Valsts kancelejas 2020. gada pieredzé sprints ar Veselibas ministriju tika
uzsakts 2019. decembrt, koprades darbu Tstenojot 2020. gada janvart — marta (6 darbnicu
formata). Covid-19 apstaklu d€| nosléguma darbnica tika organizéta 2020. gada jdlija.
Sprints ar Labklajibas ministriju tika uzsakts 2020. gada julija, koprades darbu sakot
septembri. Darbu Tstenoja 7 darbnicas (dala no tam notika virtuali). 7. darbnica notika
oktobra beigas, tomér darbs ar testéSanu un zinojuma sagatavosanu aiznem vél vismaz 1-2
meénesus.

3.1.Probléemjautajuma izvele

Neatkarigi no ta, ka problémjautajums nonak laboratorijas redzesloka (pasSu iniciativa,
atvérts konkurss, iestazu interese par iespéju sanemt inovacijas laboratorijas atbalstu),
tikltdz ir skaidrs, kur$ ir “problémas Tpasnieks”, riko pirmo tikSanos. Tas merkis ir iegit
pamatinformaciju, kas lauj izlemt, vai problémjautajuma risinasana laboratorija tieSam
var palidzét. Pirmas tikSands laika ar potencidlo problémas ipasnieku nav japienem
IEmums par to, vai laboratorija ir piemérota jautajuma risinasanai. Primari ir jafokuséjas uz
klienta vajadzibu izpéti, uzltikojot problémas Tpasnieku no Sada redzespunkta.

Pirmo tik§8anos ar problémas Tpasnieku ieteicams rikot Sauraka loka (6-8 cilvéki kopa ar
laboratorijas parstavjiem), piedaloties laboratorijas vaditajam, sprinta vaditajam un
iespéjams art procesa virzitajam/ dizaineram. Vélams, lai problémas 1pasnieks nodroSinatu
organizacijas vaditaju klatbatni. Pieméram, ministrijas valsts sekretars, vietnieks vai tml.
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Abos Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas 2020. gada sprintu gadijumos
problémjautajuma atlase tika rikota bez konkursa un pirms pirmas tik§anas vienmeér bija
iepaziSanas saruna ar organizacijas politisko vadibu, izskaidrojot, kadu pakalpojumu
laboratorija var piedavat, un izvertéjot, vai risinama probléma piemérota dizaina darbnicu
formatam. Tikai péc tam sekoja pirma praktiska tikSanas, kuras laika veica padzilinatu
klienta vajadzibu analizi.

Pirmas sanaksmes laika:

* iepazistina probléemas ipasnieku ar Inovacijas laboratorijas konceptu, pieredzi,
metodologiju, ka ari skaidri definé, kada iesaiste un resursi nepiecieSami no
problémas Tpasnieka puses (Sim nolikam var izmantot standarta prezentaciju par
Inovacijas laboratoriju),

* veic vienkarotu klientu vajadzibu izpéti. Sim uzdevumam var izmantot Pirmas
sanaksmes darba lapu (skat. pielikumu Nr.1), kas jau vismaz 3 reizes ir sekmigi
izmantota un praksé parbaudita art Inovacijas laboratorijas darba. Ideja par Sadu
darba lapu un pieeju ir parnemta no Argentinas publiskd sektora inovacijas
laboratorijas,

* darba lapu aizpildiS8anas primarais mérkis ir iegut pamatinformaciju par risinamo
jautajumu, lai sagatavotu konkrétaku piedavajumu sprinta organiz€Sanai vai lai
vispar lemtu par to, vai problémjautajumu ir iespéjams risinat laboratorija.
Argentinas kolégu gadijuma tas kalpoja ka atlases mehanisms problémjautajumu
izvélei (un gadijuma, ja jautajums netika izvéléts risinasanai, organizacijai péc Sadas
sanaksmes laboratorija nosatija strukturétu kopsavilkumu par problémjautajumu),

* viens no galvenajiem veicamajiem uzdevumiem problémjautajuma izvéles un talaka
priekSizpétes posma ir ietekmes pusu kartésana. letekmes puses karté, aizpildot
Pirmas sanaksmes darba lapu vai péc saviem ieskatiem izmantojot citu piemérotu
rku.

Pirmas sanaksmes darba lapas aizpildisanas procesu vada kads no laboratorijas
parstavjiem, darba lapa ierakstot vajadzigos datus. Péc pirmas sanaksmes laboratorija
sagatavo kopsavilkumu, kura apkopo galveno informéaciju par sanaksmes laika parrunato.
To nosuta problémas Tpasniekam precizéSanai/papildinaSanai, ja nepiecieSams.

Abas 2020. gada Tstenoto sprintu témas tika izvélétas bez atlases kritérijiem. Tomeér,
pienemot IEmumu par risinama jautajuma izvéli, svarigi paturét prata sadus faktorus:

* ne visus jautajumus ir jarisina inovacijas procesa, izmantojot dizaina
domasanas metodologiju un kopradi. Var vadities péc iepriek§ noteiktiem
kritérijiem vai izmantot Cynefin ietvaru, lai noteiktu, vai risinamais jautajums tiesam ir
loti sarezgita probléma (wicked problems). Dazas problémas var atrisinat daudz
vienkarsakos veidos, izmantojot mazak resursus, pieméram, izzinot labo praksi
[Tdzigu problému risinaSana vai, ja risinajums ir zinams, izzinot, kadi ir Skérs|i ta
ievieSanai prakse,

* svarigi, ka problemas ipasniekam nav jau gatava risinajuma un Inovacijas
laboratorija netiek izmantota tikai, lai popularizétu jau iepriek§ sagatavoto
scenariju, pretéja gadijuma tiek diskreditéta koprades procesa jéga,
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* problemas 1pasnieks ir motivets un gatavs iesaistities procesa, ka arl
uznemties rapes par prototipu talaku attistiSanu,

* laboratorija nav efektivi risinat tadus jautajumos, kuros no pasa sakuma nav klat
“problemas T1pasnieks”. Valsts Kancelejas Inovacijas laboratorijas sakotnéja
pieredzé ir risinata virkne tadu jautajumu. Tika raditi vértigi prototipi, tomér to
ievieSana praksé ir maz ticama, jo laboratorija pati nevar nodarboties ar risinajumu
ievieSanu. To var izdarit tikai motivéts problémas Tpasnieks.

Sprinta ar Labklajibas ministriju tikSanas ar ministri tika organizéta 2020. gada 8. julija.
Savukart sanaksme, izmantojot Pirmas sanaksmes darba lapu, ar ministrijas parstavjiem
darba [TmenT tika organizéta 13. jdlija.

3.2.Temas prieksizpéte

Inovacijas laboratorijai nav jabat témas ekspertiem, bet gan procesa ekspertiem. Tomér
svarigi pirms koprades darba uzsakSanas iespéju robezas veikt temas priekSizpéti. Arvien
svarigaka ir datu apzinasana, vaksana un analize, lai labak izprastu risinama jautajuma
nozimi.

Parasti problémas 1pasniekam ir jau pieejami gan dati, gan dazadi izpétes materiali, tacu
iespéjams, ka ir citi dati, kurus batu vérts ievakt un papildus analizét.

PriekSizpétei ir Sadi uzdevumi:
* nodrosSinat procesa virzitajus un kodolgrupu ar informéaciju par problémas
kontekstu un iesaistitajam pusém,

* identificét svarigakos raditajus, kuri [auj novértét koprades risinajumus,
* sniegt dalibniekiem pamatinformaciju un datus, kas atbalsta risinajumu kopradi.

Izpétei izmanto gan kvalitativos, gan kvantitativos datus. To ieguvei izmanto ne tikai
tradicionalas pétniecibas metodes, bet arT dizaina izpétes metodes. Labklajibas ministrijas
organizétaja sprinta tika veikta priekSizpéte, un 81 sprinta atskaité iesp&jams iepazities ar
priekSizpétes zinojuma saturu.

3.3.Sprinta planosana

Primari sprinta norise balstita 1. nodala aprakstitajos darba principos un 4. nodala
aprakstitaja sprinta metodologija. Tomér, lai sekmigi lietotu sprinta metodologiju,
nepiecieSams nodroSinat labu sprinta planoSanas procesu.

Sprinta process netiek planots detalas. Sprints ir iterativs darba process, tadé| svarigi, ka
sprinta plano$anas sakuma tiek ieviesti dazadi sprinta norises rituali.

2020. gada pieredze liecina: lai nodroSinatu 100 % koprades procesu visos dizaina
domasanas posmos, nepiecieSams paredzét vismaz 6-7 koprades darbnicas, katru no
tam — vismaz 4 stundas garu. Tomér sprinta un darbnicu ilgums var atSkirties atkariba no
risinama jautdjuma specifikas un sarezgitibas limena, ka art ta, cik lielda méra koprades
darbu aizvieto ar darbu kodolgrupa vai dizainera darbu (pieméram, koprades darbnicas var
rikot tikai, lai validétu visus pienémumus, testétu idejas, prototipus un tml., kurus primari
rada lietotaju pieredzes dizaineri kopa ar témas ekspertiem).

Sprinta planoSana nozimé:
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2020.

logistikas planosanu (kur notiks darbnicas, kad tas notiks, cik ilgi),

kodolgrupas darba plano$anu (kur notiks kodolgrupas sanaksmes, kad, cik ilgi),
procesa virzitaju / dizaineru darba planosanu,

planot, ka tiks nodroSinata darba materialu apmaina starp kodolgrupu,

planot, ka tiks nodroSinata darba materialu apmaina ar dalibniekiem,

planot, ka tiks uzrunati daltbnieki.

gada Inovacijas laboratorijas darba ar Labklajibas ministriju Saja posma tika

ieplanots sekojosais:

darbnicas notiks katru treSdienu septinas reizes péc kartas, sakot ar 16. septembri
Latvijas Universitates Microsoft inovaciju centra (pienemot, ka bas vajadziba pariet
uz virtualu darbu),

kodolgrupas sanaksmes tika ieplanotas katru ceturtdienu, sakot ar 3. septembri,
procesa virzitaju gatavoSanas sanaksmes tika ieplanotas katru pirmdienu,
kodolgrupas atrai sazinai tika izveidota WhatsApp sazinas grupa,

atseviSka WhatsApp sazinas grupa tika izveidota procesa virzitajiem,
dokumentu apmainai kodolgrupas starpa tika izveidota OneDrive mape,

darba materialu apmainai dalibnieku starpa tika sagatavota art atseviSska OneDrive
mape, strukturéjot informaciju (pieméru skat. nodala par sprinta dokumentésanu).

Pieredze sprinta ar Veselibas ministriju bija [T1dziga.

Visus minétos uzdevumus veica sprinta koordinators, tomér Sos uzdevumus var dalit vai art
pilntba delegét problémas 1pasnieka pusei, ja ir parlieciba par projekta/dalibnieku
koordinatora prasmém un pieredzi. Svarigi, lai pieeja darbam batu labi organizéta.

Sprinta planoSana liela méra nozimé kodolgrupas darbu. Kodolgrupai sprinta planoSanas
procesa ir javeic sadi uzdevumi:

lemt par sprintd iesaistamam organizacijam un personam, sadalit atbildibu par
daltbnieku uzrunasanu,

lemt par grupu forméSanu veidu — lai nodroSinatu dazadibu vai — tieSi otradi —
specializaciju konkréta zinaSanu joma,

lemt par tehnologiju izmantoSanu /kur§ nodroSina makonpakalpojumus, kada vietné
notiek sazina (pieméram, whatsapp, onedrive vietne un e-pastu sarakste),

lemt par trikstoSo kompetencu piesaisti darba grupam,

identificét radusas bazas un novérst problémas, pirms tas samilzusas,

sekot [1dzi dalibnieku iesaistei un apmierinatibas mérijjumiem, k& ari pienemt
[Emumus par izmainam dalibnieku sastava.

3.4.Dalibnieku atlase un menedzments

Dalibnieku izvélei darbnicas ir pasi svariga loma. Nepietiekami pardomata un rtpigi veikta
dalibnieku atlase ietekmé visu talako koprades procesu.

Dalibnieku atlasé ir svarigi ievérot divus principus:
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1) daudzveidibas princips — grupas sastavam jabut péc iespéjas daudzveidigakam
(attieciba uz risinamo jautajumu); svarigi, lai visi dalibnieki nebltu vienas
perspektivas vai kompetences parstaviji,

2) vienmeéribas princips — izsléegt dominanci no kaddas konkrétas perspektivas, ta
vieta vienlidz parstavét visu ietekmes pusu parstavjus. PriekSroku dalibai sprinta dod
tadiem individiem, kuri ir pozitivi un atverti jaunajam, un kuri sava perspektiva ir vai
spé€j bat formali vai neformali viedok|a Itderi.

Dalibniekus atlasa, balstoties uz sprinta sakuma veikto ietekmes pusu kartésanu un
nemot vera, cik liels paredzéts kopradé iesaistito personu loks. Atlasi var veikt ka
idejoSanas uzdevumu kodolgrupas sastava.

Svarigi, lai pirms idejoSanas uzsakSanas par potencialo dalibnieku sastavu kodolgrupai
tiktu izskaidroti principi, ka piedavat konkrétas perspektivas/grupas.

Balstoties uz prieks$izpéti, procesa virzitajs kodolgrupai piedava, péc kadam
perspektivam iesp€jams izvéléties dalibniekus. AtseviSkos gadijumos viena persona
parstav divas un vairak perspektivas, pieméram, NVO parstavji nereti ir arT gala lietotaji.
Labklajibas ministrijas sprinta gadijuma procesa virzitaji definéja dalibnieku atlasi no 5
perspektivam: 1) ministrijas parstavji, 2) pakalpojuma sniedzéji (asistenti, dienas centri
u.c.), 3) pakalpojuma organizétaji/citas iestades (socialais dienests, PKC u.c.), 4) NVO
parstavji un 5) vecaki (ka risindjuma gala lietotaji). Tam piekrita kodolgrupa, kopigi idejojot
par primari iesaistamajiem potencialajiem dalibniekiem un organizacijam. Tika nolemts
kopuma uzrunat 25 dalibniekus, lai nodroSinatu efektivu darbu 5 komandas. Veselibas
ministrijas pieméra gadijuma dalibnieku atlase norisinajas Ilidzigi — kodolgrupas sastava.

Péc uzrunajamo dalibnieku saraksta izveidoSanas sakas dalibnieku uzrunasanas
process. Veselibas ministrijas gadijuma ar daltbniekiem vispirms sazinajas telefoniski, un
peéc tam dalibnieku koordinators e-pasta nosdtija informacija par planoto. Savukart
Labklajibas ministrijas gadijuma pienakums telefoniski sazinaties tika sadalits starp
ministriju un laboratoriju. P&c telefoniska apstiprindjuma informéacija tika ierakstita kopiga
dalibnieku parvaldibas dokumenta (Kodolgrupas koplietoSanas mapé), lai dalibnieku
koordinators varétu nosutit informaciju daltbniekiem par planoto sprintu (paraugs pirmajam
e-pastam dalibniekiem pieejams pielikuma).

Saja procesa svarigi paturét prata, ka koprades darbnicas ir tikai viena no
potencialajam ietekmes pusu un gala lietotdju iesaistes formam. Talaka darba procesa
Problemas 1pasniekam noteikti ir ieteicams istenot plasaku lidzdalibas procesu, lai
iespé&ja paust savu viedokli batu ne tikai kopradé iesaistitajiem, bet ikvienam, kurs to vélas.

To svarigi paturéet prata arT publiskaja komunikacija.
Lai koprades procesa nodroSinatu darba péctecibu un komandas saliedétibu, ir svarigi
komandas saglabat nemainigu dalibnieku sastavu.

3.5.Darbnicu norises planosana

Primari par darbnicu norises planoSanu ir atbildigs procesa virzitajs, kurS nodroSina
procesa virzibu atbilstoSi metodologijai. MetoZu izvéle ir procesa virzitaja kompetencé,
tomer svarigi, ka kodolgrupa sniedz atgriezenisko saiti par planoto un notikuso, lai tadéjadi
nodroSinatu labu darba kvalitati un nemitigi to pilnveidotu.
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Ja darba ir iesaistiti vairaki procesa virzitaji / dizaineri (kas ir loti rekomendéjams), tad
japaredz procesa virzitaju planoSanas sanaksmes, kuru laika: 1) definé darbnicu mérkus, 2)
sagatavo ietvaru darbnicas prezentacijai, ja tada ir nepiecieSama, 3) sagatavo darba lapas,
4) sagatavo citus darbnicas norisei vajadzigos materialus.

ST dokumenta un Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas konteksta tiek
pienemts, ka procesa virzitajs un/vai dizainers ir savas jomas profesionalis, tadée| Seit netiek
detalizéti aprakstiti procesa virzitaja riki, grupas dinamikas, telpas parvaldibas un tml.
témas. Neskatoties uz to, Saja saraksta uzskatiti pamatelementi, par kuru organizéSanu

r virzitajs vienoj r sprinta koordinatoru un dalibnieku koordinatoru:

* dalibnieku varda kartes (vienojas, kurs tas sagatavo),

* darba lapas (sagatavo péc nepiecieSamibas, vélams nodroSinat darba lapu izdruku
uz neglancéta lielformata papira, lai dalibniekiem butu érti rakstit),

* darbariki — markieri, limlapinas, Skéres, papirs u.tml.,
* tafeles un lielformata papirs,
* dators, projektors u.c. tehniskais aprikojums,

* parvietojami galdi (vismaz 1 katrai komandai + 1 kafijas pauzei + papildu galds varda
kartém un materialiem),

* norades dalibniekiem uz pasakuma norises vietu,

* u.c. elementi, par kuriem |oti skaidri javienojas pirms darbnicu norises.

3.6.Darbnicu norise

Darbnicu norisi nodroSina procesa virzitajs / UX dizainers. Darbnicu
galvenais meérkis ir 1stenot koprades procesu, kura, izmantojot dizaina domasanas pieeju
un metodologiju, nonakt Iidz prototipiem, kam ir potencials tikt attistitiem talak arpus
laboratorijas vides.

Darbnicu norises pamata ir dizaina domasanas metodologiskais ietvars — dubultais
dimants, ka ar1 primari izmantojama diskusiju metode.

Diskusiju metode nozimé to, ka vairums uzdevumu no sakuma tiek veikti individuali, tad
komandas, visbeidzot tiek apspriesti kopigi grupa. So principu ir Tpasi svarigi ievérot, lai
nodroSinatu péc iespé€jas lielaku un lidzvértigaku dalibnieku iesaisti, pretéja gadijuma
pastav liels risks, ka parsvara viedoklus paudis tie cilvéki, kuriem ir tendence grupu
diskusijas dominét. ST iemesla dé&| ir Tpasi svarigi izskaidrot $o principu sprinta sakuma
(ieviedot to ka noteikumu), gan art ievérot praksé, kad procesa virzitajs instrué komandas
un sprinta dalibniekus.
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llustracija 4: Diskusiju metode (individuals, komandas, grupas darbs)

Kopuma darbnicu norisé ir [idzigi pamatprincipi, ievérojot noteiktus ritualus un struktdru:
* atskats uz iepriekS€jo darbnicu (retrospekcija),

* iepazistinadSana ar konkrétas darbnicas mérki un planotajiem uzdevumiem, ka ari
precizejot, kura Dubulta dimanta posma dalibnieki atrodas,

* darbnicas uzdevumu izskaidroSana un instrukcijas to veikSanai,
* laiks uzdevumu veikSanai (izmantojot diskusiju metodi un darba lapas),

* Kkopsavilkums par darbnica veiktajiem uzdevumiem un ieskats nakama darbnicas
merkT,
* darbnicas novértéjums.

Pirma un noslédzos$a darbnica atSkiras no paréjam darbnicam. Pirmaja darbnica 1pasi atvéel
laiku tam, lai iepazistinatu dalibniekus ar Inovacijas laboratorijas konceptu, vienotos par
darba noteikumiem, iepazistinatu ar metodologiju (var izmantot standarta prezentaciju
par Inovacijas laboratoriju) un skaidrotu planotd darba procesu. NoslédzoSaja darbnica
paskaidro, ka prototipu planots attistit talak (arpus darbnicas), ka arT Tpasi pieverSas
dalibnieku refleksijam un darba novértéjumam.

Katras darbnicas sakuma obligati janodroSina retrospekcija uz iepriek$€jo darbnicu — kas
tika paveikts un kadas galvenas saturiskas atzinas tika iegatas. Tikpat svarigi ir iepazistinat
dalibniekus ar to, kura no Dubulta dizaina posmiem laboratorija paSlaik atrodas, ka ari
shiegt visparigu ieskatu nakamas darbnicas mérkos.

Izmantotas metodes un darba lapas var atSkirties katra no sprintiem, jo procesa virzitajam ir
jaizvérte, kura no metodém ir piemérotaka konkrétajai situacijai (problémai, dalibniekiem)
un sprintam.

° Atklasana (laboratorijas un problémas Tpasnieka uzrunas) * Klusais dialogs
° lepazistinaSana ar laboratorijas metodologiju — dizaina domasanu, | ® Komandu veido$ana
laboratorijas pieredzi, darba principiem, planoto darbnicu norisi, | ® Empatiju kartes

dalibniekiem
° levads (t.sk. kopigo noteikumu definéSana, dalibnieku gaidas un
1. darbnica bazas, darba meérkis — sakotn&jais problémas uzstadijums —
hipotéze)

Viena diena bérna dzivé — videodemonstracija
Darbs komandas

Informacija par nakamo darbnicu

Darbnicas novértéjums
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2.darbnica

3.darbnica

4.darbnica

5.darbnica

6.darbnica

7.darbnica

Atgadinajums par noteikumiem, 8is darbnicas plans

leskats aktivas klausiSsanads prasmé (aicindjums to izmantot
turpmakaja darba)

Retrospekcija par iepriek$éjo darbnicu

Kopsavilkums par pirmas darbnicas saturisko darbu

Izaicinajuma izprasana — ko més saprotam ar definéta izaicinajumu
(ko nozimé sakotnéja problémas defingjuma izmantotie vardi) —
komandu darbs

Profilu definé$ana — komandu darbs

Informacija par nakamo darbnicu

Darbnicas novértéjums

Aktivas klausiSanas uzdevums
Empatijas karSu papildinasana
|zaicinajuma ramésana

Profilu definésana

* Informacija par darbnicas novértéjuma anketu . Profilu definé$ana / attistiSana
° Atgadinajums par noteikumiem, Sis darbnicas plans detalizétak
* Retrospekcija par iepriek$éjo darbnicu * Personu celojums
* Profilu attistiS8ana — komandu darbs
* Personu celojuma kartes izveido$ana — komandu darbs
* Informacija par nakamo darbnicu
* Darbnicas novértéjums
*  Atgadinajums par noteikumiem, §is darbnicas plans . Problému atlases kritériji
* PriekSizpétes rezultatu prezentacija / datu analize . lepriek$&jo darba rezultatu sintezéSana
*  Attalinata darba noteikumi — metode “lejupladé un sintezé”
* Problému idejoSanas principu definéSana — komandu darbs . Problémas definéSana - idejoSana
* Problémas definéSana — komandu darbs . Problému izvértéSana, izmantojot
* Problémas novértéSana komandas definétos principus
° Problému prezenté$ana un precizé$ana, Ilémums par talako darba | ® Problému precizé$ana
fokusu
* Informacija par nakamo darbnicu
° Darbnicas novértéjums
* Atgadinajums par noteikumiem, 8is darbnicas plans * Problémas defingjumu validéSana (tris
° Retrospekcija par iepriek$éjo darbnicu ITmeni — stratégiski, taktiski,
* Kopsavilkums par definéto problému kopsakaribam operacionali, “kd més varétu..?”
° Problému definéjumu precizésana formata)
* Izvéléto problému novértéSana — komandu darbs * ViesoSanas uzdevums - atseviski
° Definéto problému iespé&jamie risinajumi - komandu darbs dalibnieki sniedz atgriezenisko saiti par
* Ideju izvértéSana komandas problému defingéjumiem
° Informacija par nakamo darbnicu * IdejoSana un ideju izvertéSana
* Darbnicas novértéjums
* Retrospekcija par iepriek$éjo darbnicu, darbnicas plans * Prototipé$ana (ideju konceptu
* Informacija par nakamo darbnicu attistisana)
° Uzaicinata viesa prezentacija t.sk. jautajumu/atbilzu sesija
*  Visu komandu problému un ideju prezentacija
* Risinajumu ideju attistiS8ana — komandu darbs
° lepazistinaSana ar prototipéSanu (mérkis, pieméri)
* PrototipéSanas uzsak3$ana — komandu darbs

Darbnicas noveértéjums

Retrospekcija par iepriek§éjo darbnicu, darbnicas plans
lepazistinaSana ar planu péc darbnicu nosléeguma

Komandu darbs prototipé$ana

Komandu prezentacijas un atgriezeniska saikne

Darbnicas novértéjums

Informacija par talakiem iesaistes soliem prototipu attistiSana
Noslégums

PrototipéSana (ideju konceptu
attistisana)

TestéSana laboratorijas ietvaros
(atgriezeniska saikne no dalibniekiem
par risinajumiem)

llustracija 5: Labklajibas ministrijas sprinta piemérs darbnicu norisé — plans un metodes (2020. gada)

Ar Veselibas ministrijas sprinta pieméru un taja izmantotajam metodém iespé&jams
iepazities 2020. gada jdlija publicétaja Informativa zinojuma “Par jaunas arstniecibas
personu darba samaksas kartibas izstradasanu” 2. pielikuma: Domnicas' norise: problému
analize un risindjumu izstrade (dokumenta 86.-89.Ipp).

1 Veselibas ministrijas sprinta darbs tika dévéts par “domnicu”, ko Inovacijas laboratorija rekomendé turpmak
neizmantot un aizstat ar vardu “sprints” vai ‘koprades darbnicu cikls”, nemot véra to, ka domnica anglu
valodas tulkojuma nozimé ‘think tank”, kas drizak raksturo institiitu, organizaciju vai ekspertu grupu, kuras
meérkis izpétit un sniegt informaciju, idejas un padomus par kadu politikas vai zinatnes jautajumu, problému.
Savukart inovacijas laboratorijas darba pamata ir koprade ar gala lietotajiem, ne tikai ekspertu viedok|i.
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Darbnicu norise lielda méra japieméro grupas dinamikai, ka arT risihama uzdevuma
specifikai.

Svarigi, ka kopradé iesaistito dalibnieku sastavs butiski nemainas, jo katrs jaunais
dalibnieks ietekmé kop€jo grupu dinamiku (1pasi, ja darbs tiek organizéts nemainigas
komandas, kas ir Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas ierasta prakse). Darba
organizéSana komandas ir sarezgitaka, tomér, ja komandas izdodas saliedét, tad darba
rezultati ir daudz labaki.

Lai nodroSinatu sinergiju starp komandam, ka ari atgriezenisko saikni dalibnieku starpa,
konkrétos darba posmos ir vélams Tstenot uzdevumus, kas ieklauj vienas komandas
dalibnieku viesoSanos citas komandas. To Tsteno, izmantojot tadas metodes ka World Cafe
vai ari iepazistinot ar konceptu, ka komandai jaizvélas 1-2 celojoSie kritiki, kas dosies
‘ciemos” pie citam komandam un iepazisies ar komandu idejam un sniegs atgriezenisko
saikni.

Katras darbnicas sakuma ir svarigi ne tikai atskatities uz iepriekSéjo darbnicu (lai
atgadinatu dalibniekiem par notikuSo, ka ari tiem, kas iepriekS&ja darbnicd nav
piedalijusies, neliktu justies neveikli), bet arT skaidri izstastit, kads ir konkrétas darbnicas
meérkis un kadi ir nakamie soli.

3.7.Darbnicu un sprinta izvértésana

Dalibnieku novértéjumi uz vietas (ka rituals) ir ipasi svarigs koprades darba elements, lai
identificétu pilnveidojamas lietas darbnicu norisé un lai tas varétu pilnveidot. Katras
darbnicas norisi var atri un efektivi novértét, izmantojot turpinajuma aprakstito metodi.

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas pieredzé katras darbnicas nosléguma veic
izvértéSanu, aicinot dalibniekus noveéertét savu fizisko passajutu un mentalo passajutu
(skala no 1 Iidz 5, kur 1 ir [oti slikti, bet 5 — |oti labi). Novértéjumu var veikt virtuala formata
(skat. 7. nodalu) vai klatiené, l0dzot savu vértéjumu abas pozicijas uzrakstit uz atskirigas
krasas Iimlapinam (katru uz savas lapas, procesa virzitaji norada ari krasu, kur$
novertéjums rakstams uz kuras lapinas). Péc tam dalibniekiem Iiddz paradit So
novértéjumu, pacelot lapinas ta, lai tas redz gan citi dalibnieki, gan procesa virzitaji. Svarigi,
lai procesa virzitajs uzdotu arT jautajumu tiem, kuriem noveértéjums ir bijis 1 un 2, zema
vértéjuma iemeslus un ko var darit nakamreiz, lai to uzlabotu. Sada pieeja tika Tstenota
Labklajibas ministrijas sprinta. Lidzigi bija arT Veselibas ministrijas sprinta, tomeér tur
dalibniekus aicinaja vértéjumu paradit uz rokas pirkstiem. Tomeér labak ir lagt to uzrakstit uz
lapinam un aicinat dalibniekus tas atstat uz galda (vai to darit virtuali), lai vértéjumu var
piefiksét un aprekinat videjo raditaju.

Sadi procesa virzitaji iegist taltéju atgriezenisko saiti gan par procesu, gan saturu, kas |auj
operativi pilnveidot darbu.
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Atgriezeniska saite par:

1 « Fizisko passajatu 1 2 3 4 5

2 « Mentalo passajltu

INOVACIJAS

llustracija 6: Atgriezeniskas saites ievakSana no dalibniekiem katras darbnicas nosléguma

Sprinta laika bdtu vélams ieglt plasaku atgriezenisko saiti no dalibniekiem, lai
noskaidrotu viedokli par procesu un saturu. Vélams darit veikt vismaz 2 reizes — sprinta
vidi un sprinta nosleguma. Labklajibas ministrijas sprinta veikto dalibnieku aptauju
pieméri ir ST dokumenta pielikuma. Abos gadijumos aptaujas tika izsutitas dalibniekiem
elektroniski, noradot atbilzu iesniegSanas terminu un uzsverot, kade| atgriezeniska saite ir
batiska.

Sprinta pirmaja darbnica javelta laiks, lai noskaidrotu dalibnieku bazas un gaidas (to var
ieklaut plana ka pirmas darbnicas aktivitati), jo ir |oti bdtiski to parrunat visiem kopa.
Procesa virzitaji iesp&ju robezas sniedz atbildes un skaidrojumus par dalibnieku bazam.
Pieméram, ja dalibnieki ir skeptiski, ka Sis darbs bds tads pats k& jebkura cita darba grupa,
bijusi ta, kas padarijusi procesu atskirigu no cita veida darba grupam, ka ari raditie rezultati
ir patiesi raditi kopradé, tadéjadi paaugstinot varbutibu, ka tie tiesam bus pieméroti lietotaju
vajadzibam).

Visa procesa gaita svarigi par katru darbnicu nodrosinat atgriezenisko saiti ari no
kodolgrupas. Katras kodolgrupas sanaksmes sakuma var paredzét atskatu uz iepriek$€jo
reizi, parrunajot gan to, kas izdevas, gan to, kas nakamreiz butu pilnveidojams gan procesa
zina, gan saturiski. Sprinta beigas ir batiski ievakt atgriezenisko saiti ari no problemas
ipasnieka par visu sprintu kopuma (gan par kop€jo sadarbibu, gan procesu, gan
apmierinatibu ar raditajiem risinajumiem). To var veikt gan noslédzoSas kodolgrupas
sanaksmes laika, gan aicinot problémas Tpasnieka parstavjus aizpildit novértéjuma anketu.

Batiski, lai visas ievaktas atgriezeniskas saites viedokli tiktu izvertéti, ka ar tas sniedzéjiem
pateikts gan paldies par ieguldito laiku, gan arT nodroSinats kopsavilkums par galvenajiem
secinajumiem. Katra sprinta nosléeguma laboratorijas TpaSniekam ir jaizvérté darbs, ka art
jasaprot, kadus uzlabojumus iespé&jams veikt.

3.8.Prototipésana

Prototipé€Sana publiskaja sektora nav ierasta, tade| ta dalibniekiem un citiem iesaistitajiem
var Skist visizaicinoSaka un vienlaikus visnesaprotamaka. Butiski gan sprinta sdkuma, gan

23



ari pirms prototip€Sanas paskaidrot iesaistitajiem, ko tieSi nozimeé “prototipét”. Lai dalibnieki
bdtu labak sagatavoti, pirms prototipéSanas darbnicas tos var aicinat iepazities gan ar i
jédziena nozimi (labu skaidrojumu sniedz informacijas avots: https://www.startdesign.lv/kas-
ir-prototipesana), gan art sagatavot konkrétus piemeérus.

Ta ka Inovacijas laboratorija prototip€Sana norisinas koprades procesa, tad visdrizak
darbnicu rezultata tiks raditi zemas izSkirtspéjas prototipi.

Inovacijas laboratorijas izpratné zemas izSkirtspéjas prototips ir [oti atri tapis un vél
nepabeigts risinajums jeb prototips. Zemas iz8kirtsp€jas prototips bieZi tiek izmantots, lai
iegutu pirmos potencialo lietotdju vértejumus, mudinot izvértét, kritizét un modificét
prototipus. Psihologiski lietotajiem ir vieglak vértét tieSi zemas izSkirtspéjas prototipus.
Zemas izS8kirtspéjas prototipu ir iespéjams attistit talak, lidz tas klust par augstas
izSkirtspéjas prototipu — tadu, kur$ izskatas ka reals risinajums vai dala no ta, ir batiski
pilnveidots un jau testéts. To var Tstenot problémas TpasSnieks jau arpus laboratorijas darba
vai, ja pieejamie resursi atlauj, tad augstas izSkirtsp€jas prototipu var radit ari vel
laboratorijas darba ietvaros.

Prototipé€Sanas galvena batiba ir radit risinajumu — konceptu, skici, sakotnéjo modeli vai
tml., kuru butu iespéjams testét. Prototips ir taustami ieskicéta ideja, lai redzétu un
parbauditu tas funkcionalitati.

3.9. Prototipu testésana

Prototipu pirmajai testéSanai batu janorisinas sprinta ietvaros laboratorija. To primari veic
kopa ar pasSiem dalibniekiem (pieméram, Tstenojot to ka “cepinasanas uzdevumu” (skat.
Inovacijas laboratorijas metodologiska materiala 51. Ipp, kur aprakstita §T metode), kad citu
komandu parstavji iejutas zdrijas loma). Uz pirmo prototipu testéSanu var uzaicinat art
viesus, kuri ir risindma jautajuma eksperti un kas var sniegt vértigu atgriezenisko saiti
prototipu pilnveidoSanai.

Visdrizak Iidz ar pirmo prototipu izveidi un pilnveidi koprades darbs un Inovacijas
laboratorijas sprints noslégsies, talaku iniciativu uznemoties problémas Tipasniekam.
Veselibas ministrijas sprinta gadijuma testéSana norisinajas jau péc koprades darbnicam,
bet iesaistot dalu no sprinta dalibniekiem. Tika sastadits testéSanas plans, risinajumu
testéja, izmantojot dazadu datu modeléSanu un scenariju radisanu/analizi. Vairak
informacijas par to var atrast Informativa zinojuma “Par jaunas arstniecibas personu darba
samaksas kartibas izstradasanu” 3. pielikuma: Arstniecibas personu atalgojuma modela
testéeSanas plans - 90.lpp. TestéSanu galvenokart veica ekspertu vidu, dalgji jau arpus
laboratorijas darba formata.

Labklajibas ministrijas sprinta gadijuma 7 darbnicu rezultata tika raditi zemas izskirtspé&jas
prototipi, sagatavoti to apraksti ieklauSanai sprinta zinojuma, ka ari sagatavots plans talakai
to testéSanai (jau arpus laboratorijas darba formata), galveno iniciativu uznemoties
problémas Tpasniekam.

Svarigi, ka tiek izprasta testéSanas butiba — parliecinaties nevis tikai par to, ka prototips var
bat dzivotspéjigs un attistams talak, bet parbaudit arT to, kdpéc prototipu nevarétu ieviest,
kadi batu skersli, izaicinajumi, kadé| risinajums nestradatu un tml., jo testéSanas batiba ir
saprast, vai un kapéc kaut kas varéetu vai nevaréetu stradat praksé. Prototipu testéSanas
pieeja un principi aprakstiti Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas “EksperimentéSanas
vadlinijas”.
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3.10.Sprinta noslegsana un prototipu “dzive” péc sprinta

Abos 2020. gada pieméros (Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sprinti) robeza
starp to, kur ir beidzies Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas darbs, ir bijusi atSkiriga.
Tomeér svarigi, ka jau darba sakuma bija skaidri definéta vienoSanas par to, ka par prototipu
talaku merogosSanu un iespéjams pat pilotéSanu vai kada cita eksperimenta veidoSanu ar
izstradatajiem prototipiem ir atbildigs un iniciativu uznemas problémas Tpasnieks.

Inovacijas laboratorijas bdtlba un pamatuzdevums ir sniegt sprintam metodologisku
atbalstu, tapéc ta nevar un nedrikst uznemties prototipu ievieSanas lomu. Sprinta rezultats
ir prototips. Tas, cik sekmiga un iesp&jama ir prototipa ievieSana dzive, liela méra ir atkarigs
no problémas Tpasnieka.

Péc prototipu testéSanas sprinta daltbniekiem ir janosuta informacija ar Tsu parskatu par
rezultatiem. Lai gan komunikacija par rezultatiem tiks veikta gan masu medijos, gan
problémas Tpasnieka majas lapa vai citos komunikacijas kanalos, butu svarigi iesaistitas
puses uzaicinat uz nosléguma pasakumu vai vismaz nosutit elektroniski kadu, vélams,
pozitivu zinu par vinu darba rezultatu tapSanu par inovaciju jeb ievieSanu.

meérkis ir sniegt informaciju par raditajiem prototipiem, k& arT procesu, kada tie ir raditi.
Sprinta zinojuma mérkauditorija ir gan sprinta iesaistitie, gan citi interesenti, kuriem
svarigs ir risinamais jautajums (sprinta zinojumam butu jabut publiskam). Zinojuma
autors ir kodolgrupa, darba koordinéSanu bitu jauznemas sprinta koordinatoram vai
procesa virzitajam. Zinojuma struktiras piemérs atrodams pielikuma. Balstoties uz sprinta

zinojumu, problémas Tpasnieks var radit citus dokumentus, lai sekmétu prototipa ievieSanu
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dzivé (pieméram, MK Informativa zinojuma sagatavo$anu). Veselibas ministrijas gadijuma
sprinta zinojums jau sakotngji tika radits k& MK Informativais zinojums, tomér ta nav
obligata prakse.

“I didn't fail the test,

| just found 100 ways to do it wrong”

Benjamin Franklin
4. nodala: Kada ir sprinta metodologija?

4.1.Dubultais dimants

Laboratorijas darba metodologijas pamata ir t.s. dubultais dimants — dizaina procesa
modelis, kuru formuléjusi Britu dizaina padome un kuru kop$ 2005. gada pasaulé plaSi
izmanto dizaina domasanas procesa nodroSinasanai dazadas disciplinas.

Saskana ar Dubulta dimanta modeli dizaina domasanas procesu iedala 2 “dimantos”.
Pirmais veltits tam, lai atrastu “pareizo problému”, bet otrais — lai to risinatu “pareiza” veida.
Dubultais dimants vizuali attélo procesu: abos posmos sakuma jalieto divergenta
domasana (paplasina redzeslauku) un konvergenta domasana (domasanas sas$aurinasana/
fokuséS8ana). Vairak par to lasit Seit.

iy =

Dokumenté
& demonstré

Problemas

definicija

lzaicinajums

Risinajums
(hipoteze) Test&3ana
Sarezgita lespéja
Liela mérogot/

Nav skaidri
definéta

pilotét

Risinat pareizo Risinat problemu
problému pareizi

llustracija 7: Dubultais dimants - dizaina procesa modelis

4.2.Koprades darba metodes

Procesa virzitaja uzdevums ir virzit koprades procesu, tapéc konkrétu metozu un riku izvéle
Inovacijas laboratorijas darba gaita ir procesa virzitaja komptence un izvéle. Plasaks

2019. gada Inovacijas laboratorijas (toreiz sauktas par #GovLablLatvia) metoZzu apraksts
pieejams metodologiska materiala 2. nodala (sakot ar 28. Ipp). Procesa virzitajs var meklét
piemérotako metozu idejas ar1 citos materialos. Pieméram, latvieSu valoda: https:/
www.startdesign.lv/, https://www.koprade.lv/, anglu valoda: https://www.sessionlab.com/
library, https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/ u.c. informacijas avotos.
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Sis rokasgramatas ietvaros tiek pienemts, ka procesa virzitajs ir profesionalis, kuram
jau ir zinasanas un pieredze inovacijas procesa virziSana. Tomeér jauzsver, ka
procesa virziSanas prasme ir tada pati prasme ka visas citas, kuras iespéjams apgaut
un pilnveidot, tas praktizejot.

4.3.1zpéte un datu analize

Svarigi noradit, ka dizaina domasana nozimé ne tikai darbu koprades darbnicas. Patiesiba
dizaina darbnicas ir tikai viens no dizaina instrumentiem. Lai raditu pardomatus un
lietotaju vajadzibu izpété un analizé balstitus risinajumus, svarigi, ka darba procesa Tpasu
uzmanibu pievers arT datu (gan kvalitativu, gan kvantitativu) izpétei un analizei.
Laboratorijas komanda ir vélams iesaistit ne tikai darbnicu procesa virzitaju, bet arT lietotaju
pieredzes dizaineri, ka art citus nepiecieSamos jomas ekspertus (skat. 2. nodalu).

Veselibas ministrijas sprinta gadijuma kvantitativu datu analizi nodroSinaja iesaistitie
dalibnieki — eksperti atlidzibas sistéemas jautajumos. Labklajibas ministrijas gadijuma datu
analize tika veikta daléji priekSizpétes procesa.

Datu iegi$anas nolika izpétes procesa batu svarigi ieplanot kvalitativas
intervijas ar lietotajiem. Labklajibas ministrijas gadijuma intervijas veica priekSizpétes laika
un tas integréja priekSizpétes zinojuma. Tapat empatiz€danas noluka iesp&jami lietotaju
novérojumi. Labklajibas ministrijas sprinta gadijuma pirmaja darbnica tika demonstréts
video, kura attélota viena diena definétas mérkauditorijas personas jeb lietotaja dzive. Ja
resursu ierobezojumu dé| to nevar veikt, tad lietotaju perspektivu saSaurina uz iesaistito
dalibnieku loku.

Datu izpéti un analzi var ieplanot art ka uzdevumu laboratorijas dalibniekiem. Tada
gadijuma jarespekté, ka koprades procesa dalibnieki ir arT gala lietotaji, kas piedalas
aktivitatés brivpratigi. Tadé| dalibniekiem nevar uzlikt par pienakumu veikt Sada veida
uzdevumus, nemot véra to, ka vinu daliba koprades darbnica jau prasa butiskus
intelektualo un laika resursus. ArT datu analitika prasa konkrétas zina$anas un prasmes. Sie
faktori kodolgrupai janem véra, paredzot pietiekamus izpétes resursus gan no
laboratorijas ipasnieka, gan problémas ipasnieka puses. Tapéc paraléli kopdarbam
kodolgrupas sastava ir ieteicams veikt datu izpétes un analizes darbu, katras darbnicas
ietvaros nodrosinot dalibniekiem nepiecieSamo informaciju, kas saistita ar risinamo
jautajumu.

Otra alternativa ir ieklaut So pétniecibas procesa nodrosinasanu un lietotaju
vajadzibu izpéti lietotaju pieredzes dizainera pienakumos.
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5.1.Komunikacija ar dalibniekiem

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas darbs tiek organizéts ta, lai veidotu maksimali
brivu, radoSu un kolegidlu darba atmosféru, izpété balstitus domas lidojumus un
(iespéjams) to noliegumus, jo dzims vél labakas nakamas idejas. TieSi katra dalibnieka
iek$€jas droSibas sajuta, ka laboratorija var brivi paust savas domas, ir viens no veiksmes
priekSnoteikumiem. Laboratorija atklati runa gan par procesu, gan par iesp&amam
gratibam. Tapéc atklatibas un radoSuma saglabasanas nolUka laboratorija piesardzigi
izturas pret priekSlaicigu informacijas nonakSanu publiskaja telpa par darbnicas notiekoSo.
No konteksta un puscela komunicéti “atradumi” vai spriedumi traucé risinat problémas. Tie
drizak rada maldigu prieksstatu vai paragri sniedz risinajuma sajatu.

Inovacijas laboratorija dokumenté notiekoSo un péc vajadzibas nodroSina arT publisko
komunikaciju. Sprinta laikd dalibniekus aicina vienoties par Sadiem komunikacijas

principiem ([HEELEIUERE: par ko jaizstasta jau pirmaja darbnica):
* ieverosim savstarpéju cienu un sadarbibas principus attieksmé pret visiem procesa
iesaistitajiem partneriem,

* informaciju gatavosim un virzisim veiksim atbildigi un godigi,

* pirms publicéSanas informaciju vienmér parbaudisim, parliecinoties, ka ta ir patiesa
un taja nav ieklauti neparbauditi fakti, apgalvojumi, spriedumi,

* izmantosim vienkarSu un reizé misdienigu (ja situacija atbilstoSa — arT aspratigu),
saprotamu valodu. Izvairisimies no sarezgitiem un parprotamiem jédzieniem.

Sekmigas komunikacijas nodroSinasana bdatiski noteikt dalibnieku galveno kontaktpunktu
(skat. 2. nodalu).

Komunikaciju ar dalibniekiem var iedalit 3 posmos:

* pirms sprinta sakuma (uzrunasana, uzaicinaSana uz darbnicam, nepiecieSamas
informacijas sniegSana — par norises vietu, laiku, ilgumu un tml.),

* sprinta laika — gan darbnicu laika, gan starp darbnicam (lielakoties elektroniska
sazina, atgadinajums pirms darbnicas un kopsavilkkumus par notikuso darbnicu,
pieeja materialiem, aicinajums aizpildit novértéjuma anketas un tml.),

* péc sprinta nosléeguma — ar sprinta iesaistitajiem péc ta nosléguma var turpinat
sazinaties problémas Tpasnieks (tadé€| art ir batiski, ka dalibnieka koordinatora lomu
uznemas tiesi problémas Tpasnieka parstavis).

Gan Veselibas ministrijas, gan Labklajibas ministrijas sprinta sakuma dalibnieki tika aicinati
sprinta norises laika nedalities ar citiem cilvékiem par saturiskam detalam, vienlaicigi
neslépjot to, ka ir iesaistiti darba. Sada pieeja mazina aréju spriedzi, ka ari labak sekmé
radoSuma procesu, kas nepiecieSams visa sprinta laika (t.sk. nemot véra to, ka process ir
iterativs).

Dalibnieku koordinatoram ieteicams e-pasta zinojumus suatit visiem adresatiem vienlaikus,
pievienot arT visus kodolgrupas dalibniekus. E-pastu sagatavoSana var palidzét sprinta
koordinators un procesa virzitaji. Sprinta norisi var dokumentét dienasgramatas formata (ka
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tas tika darits Labklajibas ministrijas formata) vai ari nodroSinot Tsu 2-3 teikumu
kopsavilkumu par notikuso e-pasta.

Primari laboratorijas sazina ar dalibniekiem norisinas e-pastos. Sakotnéjo sazinu
ieteicams nodros$inat, nepublicéjot citu daltbnieku e-pastus, savukart péc pirmas darbnicas,
ja dalibniekiem nav iebildumu, tos var arT publicét savstarpgji, lai dalibniekiem butu értaka
sazina komandas.

Ja koprades darbu organiz€ komandas un ir nepiecieSama sazina starp dalibniekiem
darbnicu starplaikos, veicot kadus papildus uzdevumus, tad jau 1. darbnicas laika procesa
virzitajs iesaka izraudzit komandas lideri, apmainities ar savstarp&jiem kontaktiem
(telefona numuriem) un, iespéjams, arl izveidot sazinu komandai WhatsApp grupa. Tomér
to nevajadzétu uzspiest, atstajot Sada veida izvéeli pasu dalibnieku zina.

Ertibas noliikos dalibniekiem uz e-pastu var izsitit ari darbnicu uzaicinajumus kalendara
formata, bet svarigi, ka sutot pirmo e-pastu, planoto darbnicu norises grafiks tiek pievienots
pielikuma, ka arT pirmas darbnicas laika un péc nepiecieSamibas par to atgadina. Par to ir
atbildigs dalibnieku koordinators. Sprinta koordinatoram vajadzibas gadijuma japalidz.

Efektivai darba dokumentu apmainai un virtudlam koprades darbam ieteicams izveidot
OneDrive vai tml. vietni, kas ir pieejama visiem dalibniekiem un ko izmanto tikai sprinta
norises laika. Veselibas ministrijas sprinta gadijuma dalibniekiem visi materiali tika satiti e-
pastos (k& pielikumi), bet Labklajibas ministrijas — visi dokumenti tika izvietoti uz Valsts
kancelejas sprinta koordinatora OneDrive mapes, kas varéja koplietot visi dalibnieki. Par
informacijas apmainas principiem javienojas kodolgrupa, bet svarigi, lai tas batu érti
dalibniekiem. Par sprinta dokumentéSanu plasak skat. 7. nodalu.

Dazadi dalibniekiem nosutamas elektroniskas sarakstes paraugi atrodami pielikuma.

5.2.Komunikacija kodolgrupas starpa

Lai nodro$inatu efektivu sazinu kodolgrupas dalibnieku vida, ieteicams ieviest un izmantot
Sadus rikus:

* kodolgrupas darba materialu mapi (kurai piek|ast tikai kodolgrupas dalibnieki),
*  WhatsApp grupu sazinai operativos jautajumos,

* kodolgrupas sanaksmiju grafiku (uzaicinajums uz kodolgrupas sanaksmém kalendara
formata),

Par komunikacijas riku un elementu izveidi un uzraudzibu ir atbildigs
sprinta koordinators.

5.3.Komunikacija procesa virzitaju starpa

Ja sprinta norisé paredzéta vairdku procesa virzitaju un/vai dizaineru
piedaliSanas, tad nepiecieSams izveidot atseviSku komunikacijas kanalu arT procesa
virzitajiem (ja vajadzigs, ieklaujot arT sprinta koordinatoru). Par $ada komunikacijas kanala
izveidi atbild galvenais procesa virzitajs, kur$ ir galvenais atbildigais par izvélétajam darba
metodém un darbnicu procesa norisi.
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5.4.Publiska komunikacija

Gan Veselibas ministrijas, gan Labklajibas ministrijas sprintu norises laika netika 1stenota
publiska komunikacija, lai pasargatu darba procesu no nevajadzigas ietekmes un lai
publiskaja telpa nenonaktu darba procesa detalas un nepabeigti, neapspriesti darba
rezultati.

Felselsla 2l Publiskas komunikacijas principus individuali pielago sprinta specifikai un
taja iesaistitajiem. Svarigi nemt véra, ka komunikacijas vajadzibas var butiski atSkirties
atkariba no ta, kadu jautajumu risina Inovacijas laboratorija.

e 2 Batiski, lai sprinta rezultati (peéc tam, kad ir sagatavots zinojums) tiktu
apspriesti publiski. Tikpat svarigi ir ieplanot laiku, lai Saja procesa varétu iesaistities plasaka
sabiedriba (nemot véra, ka art Inovacijas laboratorijas darbs ir salidzinoSi ierobezZots).

Veselibas ministrijas sprinta gadijuma rezultatu komunicé&Sanai tika rikota preses
konference. To noskatities iespéjams Seit. Publiskas komunikacijas organizéSana butiski
iesaistit visu iesaistito puSu komunikacijas ekspertus, lai Inovacijas laboratorijas darba
rezultata raditos prototipus planotajai meérkauditorijai izskaidrotu péc iespéjas labak.

Visa komunikacija, ko veic Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas norisei
(gan publiskaja, gan ar dalibniekiem) ir jaievéro Inovacijas laboratorijas Zimola gramata
definétas vizualas identitates principus (izmantojams logo, prezentaciju veidnes un tml.), ka
arT komunikacijas principus.

“The single biggest problem in communication is
the illusion that it has taken place.”

George Bernard Shaw
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https://www.facebook.com/watch/?v=716091942510514

Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija parsvard darbojas klatiene, tomér 2020. gada
Covid-19 apstak|u ietekmé Labklajibas ministrijas sprints daléji tika organizéts virtuala jeb
attalinata formata (4.-7.darbnicas).

Sakotnéji dala no komandam tikas kopa, darbnicai pieslédzoties attalinati no vienas darba
vietas, bet noslédzosajas darbnicas visi dalibnieki tikas, pieslédzoties katrs no sava datora.
Seit Tsi aprakstiti galvenie riki, kurus izmantoja Labklajibas ministrijas sprinta:

* galvena sazinas platforma Zoom (t.sk., organizéjot komandu darbu istabas jeb
“breakout rooms”),

* komandas darba rezultatu fikséSana — OneDrive (katrai komandai darba lapas
virtuali tika sagatavotas ka redigéjamas prezentacijas Word vai Powerpoint
formata, kuras var papildinat),

* IdejoSanai un darbnicas novértésanai — Miro.

Labklajibas ministrijas sprinta gadijuma visus minétos rikus nodroSinaja laboratorijas
Tpadnieks. Tomér nav izslégts, ka tehniskos jautajumus attalinati organizéta  sprinta
gadijuma var nodrosinat problémas Tpasnieks.

Lai nodroSinatu, ka dalibnieki spéj pilnvértigi iesaistities un parzina Sos rikus, pirms pirmas
virtualas darbnicas ar katru komandu individuali veikta testa zvana procesa virzitgji
iepazistindja ar visiem rikiem, laujot arT dalibniekiem tos izméginat. Ipasi javerte, vai
dalibniekiem nav specifiski ierobeZojumi atseviSku programmu lietoSana, pieméram,
vajredziba. Sadi aspekti apgratina pilnvértigi iesaistities virtualas darbnicas riku
izmantoSana. Nevar pienemt par pasSsaprotamu, ka visi visu var izlasit vai uztvert.
lespéjamos trGkumus var kompensét saliedéts komandas darbs.

Attalinato darbnicu organizé€Sana var izmantot dazadus rikus, un iepriekS uzskaititie nav
vienigie. Piemérotako riku izvéle ir atkariga gan no pieejamajiem resursiem, gan procesa
virzitaju pieredzes. Attalinatas darbnicas butiba neatSkiras no klatienes darbnicam, tomér
janem veéra, ka ne visu dalibnieku digitalas prasmes ir pietiekosas, lai iesaistitos pilnvertigi.
Tade| darbnicas un grupas ir batiski nodroSinat vairaku procesa virzitaju klatbatni, kas
palidz pierakstit runato un virza darbu komanda.

Labklajibas ministrijas sprinta gadijuma pirma attalinata darbnica ilga 3 stundas (ar
tehniskam pauzeém). Pakapeniski Sis laiks tika pagarinats, I1dz noslédzosa virtuala darbnica
ilga jau 4 stundas. Tas tika darits apzinati, nemot véra, ka attalinatas darbnicas prasa
daudz lielaku iesaistito koncentréSanos. Tika ieviests princips ik péc 45-50 minatém ievéerot
10-15 minGSu pauzi. Dalibnieki vienojas — ja pauze sakas, pieméram, plkst. 15:48, tad
darbs vienmér atsaktas apala stunda.

Darbnicu nodroSinasanai tika izmantoti 2020. gada rudeni pieejamie maksas riki. Nemot
véra IT risingjumu straujo atfistibu un parmainas, Saja rokasgramata netiek aprakstitas
tehniskas detalas. Laika gaita tas strauji mainisies, tade| Inovacijas laboratorijas
darbiniekiem jaturpina regulari pilnveidot iemanas darba ar tehniskajiem rikiem.

Zoom (maksas versija)
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Vienam no komandas jauznemas sesiju vaditaja jeb “host” loma un jaorganizé darba
istabas. Pieredze liecina, ka sazind ar mazak pieredzéjusiem tehnologiju lietotajiem
sadalijumu istabas vislabak veikt sesijas vaditajam, sadalot dalibniekus grupas bez
iespéjas izvéleties, kuru no darba telpam apmeklét.

Darbam ir vajadziga programmas funkcionalitate, kas paredz vismaz 50 dalibnieku iesaisti
un sadalisanu darba istabas.

Dalibniekiem bUtu ieteicams savus vardus papildinat ar komandu numuriem, lai sesiju
vaditajs dalibniekus varétu érti sadalit komandas. Ipasi svarigi tas ir brizos, kad darba
sesijas laika kads no dalibniekiem atslédzas tehnisku iemeslu dél. Atraka identificé$ana |auj
sekmigak aizvirzit dalibnieku uz pareizo komandas telpu.

Istabu veidoSana Zoom — vairak informacijas Seit, aptauju veidoSana Zoom vidé — vairak
informacijas Seit.

Miro (maksas versija)

Koprades platforma tafeles veida lauj sadarboties komandas dalibniekiem. Sai vietnei
nepiecieSama dalibnieku iepriek$€ja sagatavoSana un apmaciba. Lietotajiem jaierada, ka
parvietot objektus, ka uz tiem uzrakstit tekstu un ka savienot objektus ar [inijam vai bultam.

v ==

lapu, kuras saiti daltbniekiem nostta Zoom darbnicas laika.

Dalibniekus var rosinat stradat ar iepriek$ sagatavotam darba lapam, uz kuram jau izveidoti
[Tmlapinu formas objekti un kurus var parvietot, ka art uz tiem uzrakstit tekstus — lidzigi, ka
to dara klatiené ar darba lapam un Iimlapinam. Ja dalibniekiem paSiem javeido jauni
objekti/limlapinas, darba temps var paléninaties, tapéc Sads variants nav ieteicams.

Vairak informacijas par instrukcijam — Seit.
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https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/203749865
https://help.miro.com/hc/en-us

7. nodala: Ka dokumentét procesu?

Sprinta dokumentéSanas process ir svarigs no diviem aspektiem. Pirmkart, sprinta darba
nosléguma ir jasagatavo sprinta zinojums. Otrkart, Valsts kancelejas Inovacijas
laboratorija ir salidzinoSi jauna (izveidota 2018. gada nogal€, praktiski darbojas kops 2019.
gada), tapéc ir |oti batiski attistit un pilnveidot tas darbibu. Tikai dokumentéjot visu — gan
procesu, gan rezultatus —, iesp&jams nodrosinat kvalitativu darbu un zinasanu parvaldibu
un parnesi (nemot véra to, ka sprinta norisé un/vai laboratorijas darba iesaistitie cilvéki var
maintties).

=eselsl iz Sprinta dokumentéSanas procesu galvenokart veic laboratorijas Tpasnieks.
Tomér par konkrétu uzdevumu sadalijumu var un ir ieteicams vienoties sprinta sakuma.

Dokumentéjot procesu un veidojot zinaSanu parvaldibu Inovacijas laboratorijas darba
ietvaros, ieteicams izmantot $adus principus:

* dokumentiem pieskirt tadus nosaukumus, lai tie batu saprotami ne tikai
dokumenta izveidotajam, bet ari citiem iesaistitajiem,

* veikt darbnicu un kodolgrupas piezimes (jo informéacijai ir tendence “pazust
tulkojuma”), lai vajadzibas gadijuma informacija batu fikséta,

* noskirt dalibnieku un kodolgrupas dokumentus (daltbniekiem nodrosinot
piekluvi tikai tiem darba dokumentiem, kas uz tiem attiecas),

* rékinaties, ka masdienu cilvéks ir |oti aiznemts, tadé| informaciju gatavot maksimali
kodoligu un strukturéetu,

* digitalizet koprades darba materialus, kritiski izvertéjot, ka materialus saglabat.
Pieméram, ja darbnicas norisinas klatiené un tiek izmantotas papira darba lapas,
kas ir japarraksta un ko var saglabat ka fotoattélus,

* ieviest darbnicu norisé “parking lot” jeb “parko$anas laukumu”, kura tiek
piefiksétas dazadas dalibnieku idejas, kas netiek uzreiz risinatas darbnica, bet var
bat noderigas turpmakaja darba procesa laboratorija vai pat arpus tas.

()

Name

D Name [ Name

- - 4 3.koma 3.darbnicas materi
1. darbriica 16. seotembr = komanda_3.darbnicas materiali

A  #Kopigie materiali

5 o _ 3.komanda_4.darbnica
2. darbnica 23.septembri

1.komandas darba mape 2 3. darbnica 30. septembri : 3komanda_5.darbnica

- 3 komanda_é.darbnica
4, darbnica 7.oktobri (tiessaiste)
2 2.komandas darba mape
3komanda_7.darbnica
5. darbnica 14.oktobr1 (tiedsaista)

3.komandas darba mape . o o 3.komanda - profils Nr.1.jpg
P 5. darbnica 21.oktobri (tiessaists)
3.komanda - profils Nr.2.,jpg
& 7. darbnica 28.0ktobri (tiessaiste)
4.komandas darba mape - e
3.komanda - profils Nr.3.jpg
Dati par pakalpojumiem
5 5.komandas darba mape B  Aizpilditas_empatiju_kartes_PAPILDINATS vi..
# Dienasgramata

Tresa_komanda_autobuss.jpg

llustracija 8: Piemérs dalibnieku darba mapes strukturésanai
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Ipasi svarigi ir dokumentét kodolgrupas

My files > LM sprinta kodolgrupas materiali < | sandksmes. To var uzticét sprinta
koordinatoram, dalibnieku koordinatoram vai
O Name kadam citam. Galvenais — vienoties par
atbildigo jau pirmas kodolgrupas sanaksmes
1. darbnica laika (vai pat pirms tas).
2. darbnica Kodolgrupas sanaksmes piezimes var
+ darb strukturet sadi:
3. darbnica
. _
4. darbriica kodolgrupas sanaksmes datums,
.
5. darbnica dallbnlekl’
L *sanaksmes darba kartiba,
6.darbnica
) *lldz nakamajai reize veicamie darbi:
7.darbnica
L L a.uzdevums,
Dalibnieku novértéjums
, b.atbildigais,
dati
c.termins,

Dienasgramata

d.komentars,

e-pastu paraugi

*piezimes (kur tiek fikséts runata izklasts).

Kodolgrupas sandksmju piezimes

Piezimes vienlaicigi ir gan kodolgrupas darba

pasorganizacijas riks, gan sprinta

@  Dalibnieku sarakstsisx koordinatora darba organizésSanas riks, lai
nodrosinatu savlaicigu uzdevumu izpildi.

Sprint report

s Komunikacijas principi.docx

Kodolgrupas darba mapes saturs ir uzskatams
@ Planotais darbnicu norises grafiks.docx par tikai un vienigi kodolgrupa iesaistito darba
materialu, bet dalibnieku darba mape ir ka
sprinta dalibnieku darba materials. Ne viens, ne
BY Q&Alnovlab LM VK precizéts.DOCX otrs nav paredzéts publiskai komunikacijai.

«o»  Planotais darbnicu norises grafiks.pdf

W=  Sprinta kodolgrupa- kontakti.docx Publiskai komunikacijai ir paredzéts tikai
nosléguma zinojums. Par to, k& iesp&jams

veidot 8T zinojuma saturu — skat. pielikumu.

llustracija 9: Piemérs kodolgrupas darba mapes
strukturéSanai

Veselibas ministrijas sprinta gadijuma zinojumu jau sakotnéji veidoja kd MK Informativo
zinojumu, un 8T sprinta gadijuma nebija atseviSka sprinta zinojuma. Savukart Labklajibas
ministrijas gadijuma ir sagatavots tieSi sprinta zinojums, uz kad pamata Labklajibas ministrija
var talak attistit prototipus un péc vajadzibas veidot citus dokumentus.
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INOVACIJAS

Valsts kanceleja

Pielikums Nr.1 — Pirmas sanaksmes darba lapa (3 dalas)

Pielikums Nr. 2 - Sadarbibas apliecinajuma véstules paraugs

Pielikums Nr. 3 — E-pastu paraugi daltbniekiem:
* E-pasta paraugs Nr.1 — uzaicinajums dalibniekiem dalibai sprinta
* E-pasta paraugs Nr. 2 — dalibniekiem péc pirmas darbnicas

* E-pasta paraugs Nr. 3 — dalibniekiem pirms pirmas virtualas
darbnicas

* E-pasta paraugs Nr. 4 — dalibniekiem pirms noslédzosas darbnicas
Pielikums Nr. 4 — Dalibnieku novértéjuma anketas paraugi

* Dalibnieku atgriezeniskas saites aptaujas paraugs (péc otras
darbnicas)

* Dalibnieku atgriezeniskas saites aptaujas paraugs (péc pédejas
darbnicas)

Pielikums Nr .5 — Nosléguma zinojuma satura piemeéri
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PriekSizpétes darba lapa |

N

INOVACIJAS

LABORATORIIA

Vélamie rezultati

Kas ir probléma? Mérkgrupa lesaistitds puses Resursi
lemesli Sponsors
Esosie Rezultati
I g
g
Probléma
Sekundérie
klienti
lesaiste
Nepieciesamie letekme
letekme Citi dienti

39




R

INOVACIJAS

LABORATORIJA

Prieks3izpétes darba lapa ll

Kas ir izdarits lidz §im? Kas tiek darits Sobrid? Ko ieplanots darit?

Projekti, uzdevumi, termini un tml.

N

INOVACIJAS

LABORATORIJA

PrieksSizpétes darba lapa Il

N&kotnes scendriji (pieméram, 6 ménesus no & briza)

Pozitiva scendrija gadijuma Negativa scendrija gadijuma

lemesli tam lemesli tam

Vélams nosdtit ka oficialu Valsts kancelejas véstuli ar elektronisko parakstu.

Par sadarbibas apliecinajumu

40



2020. gada 8. julija Valsts kancelejas parstavju sanaksmé ar Labklajibas ministri
tika apspriestas sadarbibas iespéjas, lai, izmantojot Valsts kancelejas inovacijas
laboratorijas atbalstu, potenciali varétu tikt risinats jautajums par atbalsta
pakalpojuma uzlaboSanu bérniem ar invaliditati un vinu vecakiem.

Atsaucoties uz notikuso sanaksmi, ka art vairakam darba limena planoSanas
sanaksmeém, apstiprinam, ka Valsts kanceleja sniegs Labklajibas ministrijai
metodologisku atbalstu, nodrosinot dizaina sprinta procesa organizésanu,
kura ietvaros planota 6 — 7 darbnicu norise.

Planots, ka pirma darbnica norisinasies 16. septembri, talakas darbnicas
organizéjot 1 reizi nedela. Paredzams, ka inovacijas laboratorijas darba procesa,
iesaistot 25 dalibniekus no dazaddam problémjautajuma ieinteresétajam pusém,
tiks nonakts lidz prototipam — eksperimentalam idejas modelim, ko butu talak
iespéjams parbaudit vai demonstrét, lai saprastu, vai risinajums ir dzivotspéjigs.

Valsts kancelejas inovacijas laboratorijas misija ir attistit inovacijas kultru valsts
parvaldé, palidzét valsts parvaldes iestdadém rast risindjumus sarezgitam
problémam, izmantojot inovativas metodes.

Laboratorijas darba pamata ir dizaina domasanas pieeja un koprades process.

Talakas sadarbibas jautajumus aicinam sazinaties ar Valsts kancelejas Inovacijas
laboratorijas vaditaju XXX

Pielikums: Uz darbnicam uzaicinato dalibnieku saraksts
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3.pielikums — E-pastu paraugi dalibniekiem

E-pasta paraugs Nr. 1 — uzaicinajums dalibai sprinta

Téma: Uzaicinajums dalibai Inovacijas laboratorija
Adresati: visi 25 dalibnieki (BCC) + kodolgrupas dalibnieki

Labdien!

Paldies par Jusu gatavibu iesaistities jautajumu risinasana par atbalsta
pakalpojumu uzlaboSanu bérniem ar invaliditati un vinu vecakiem!

Ar S0 e-pastu aicinam Jus piedalities Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas
sprinta — 7 darbnicu cikla, kuru organizé Valsts kanceleja kopa ar Labklajibas
ministriju.

Darbnicas kopa stradas 25 dalibnieki — o pakalpojumu snieg8anas sistéma
iesaistitie — vecaki, asistenti, socialie darbinieki, nevalstiskas organizacijas,
Labklajibas ministrijas un citu atbildigo valsts iestazu parstavji u.c.

Darbnicu laika kopigi risinasim problémas, izmantojot dazadas radoSas metodes,
kur tiek nemta vera katra iesaistita parstavja pieredze un viedoklis. Darba procesa
planots nonakt [T1dz prototipam jeb modelim, kas lautu vislabaka un efektivaka
veida bérniem un vinu vecakiem sanemt nepiecieSamos pakalpojumus. Darbnicu
ciklu planots uzsakt 16. septembri. Més tiksimies Latvijas Universitates un
Microsoft inovaciju centra Riga, Kalpaka bulvari 4 katru tresdienu plkst. 13-17.
TikS8anas sesiju starplaika bus darba uzdevumi, ko aicinasim veikt individuali vai
grupas. Jusu pieredze un profesionalas zinaSanas Saja procesa bus zelta vértas.
Més rékinamies ar Jusu klatbatni un iesaisti!

Lai savlaicigi ieplanotu laiku, IGdzu ielieciet S1s septinas nedélas sava kalendara
(skat. pielikuma planoto darbnicu grafiku)! Ertibas nolikos atseviski nosatisim
arT kalendara uzaicinajumu. Ltdzam apstiprinat dalibu darbnica lidz 2020. gada
11. septembrim, atbildot uz So e-pastu.

Ja Jums ir kadi papildu jautajumi, drosi zvaniet vai rakstiet!

E-pasta paraugs Nr. 2 — dalibniekiem péc pirmas darbnicas

Tema: Atgadinajums par Inovacijas laboratorijas darbnicu
Cienijamie dalibnieki!

Paldies visiem par Jusu iesaisti sprinta pirmaja darbnica!l

DaZas organizatoriskas lietas saistiba ar talako darba norisi:
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1. Esam izveidojusi vietni Microsoft OneDrive platforma, kur bis pieejami visi
darbnica izmantotie un jlsu grupas veidotie materiali. Katrai darbnicai bus sava
mape, kura visu varésiet gan atrast, gan ievietot. Sobrid mapé “1. darbnica 16.

septembr1” atradisiet darbnicas prezentaciju un visu grupu aizpilditas Empatiju kartes

Lai izmantotu vietni, jums jaizmanto ST piek|uves saite: LUDZAM
atbildigi uzturéties pret vietnes saturu, nedaloties ar to “uz aru” un neparsitot tiem,
kas nav laboratorijas dalibnieki.

3. Mes esam sakusi rakstit sprinta dienasgramatu — tas pirmo ierakstu atradisiet
vietné, lai més kopigi dokumentétu gan notiekoSo, gan domas par notiekoSo. Esiet
laipni aicinati dalities savas pardomas!

4. Ladzam nemt veéra siltas telpas laboratorijas norises vieta un sagérbties atbilstosi.
Saja treddiena ari sola siltu laiku, tapéc 1pasi domasim par darba organizaciju.

5. Madasu laboratorijas atklasanu un mérkus atspoguloja Latvijas TV “Panorama”. Te
atradisiet TV sizetu . Ka jau mingjam, turpmako laboratorijas darbu
mediji neatspogulos, lai saglabatu maksimali droSu un radoSu vidi mums visiem.

Velreiz paldies visiem par piedaliSanos. Esam tikai pasa sakuma!
Ja ir kadi organizatoriski vai satura jautajumi/komentari, Iidzu rakstiet man.

Uz tikS8anos tresdien plkst. X, vieta X
Ciena
XX

E-pasta paraugs Nr. 3 — dalibniekiem pirms pirmas virtualas darbnicas

Téema: Svariga informacija 4. darbnicai un atskats uz 3. darbnicu
Labdien, sprinta dalibnieki!

Nosatam Jums svarigu informaciju par 3o treddien, 7. oktobrT planoto darbnicu (sakums
plkst. 13:00). Tiekamies Zoom platforma tieSsaistes zvana:

1) lai pievienotos zvanam, spiediet uz saites:

NB! Aicinam pievienoties no datora, nevis telefona.
2) kad bis darbs komandas, procesa virzitaji jus sadalis atseviskas zvanu istabas
(breakout rooms)
Komandas, kas tiekas klatiené sava loka, aicinam panemt uz visiem vismaz divus datorus
(1 rezervei), ka art nodro$inat péc iespéjas labaku
apskanos$anu. Attalinats darbs ar darba lapam notiks, izmantojot
Valsts Kancelejas OneDrive. Laboratorijas daltbnieku materialu mape atrodama Seit:

Tur atrodama katras komandas mape ar nosaukumu X. komandas darba mape. Katrai
komandai jalieto sava darba mape. Taja atradisiet ne tikai
iepriek$eéjo darbnicu materialus, bet art atsevisku 4. darbnicas mapi.
5. darbnicas darba lapas bis pieejamas katras komandas attiecigaja mapé.
1. komandas 4. darbnicas mape:
2. komandas 4. darbnicas mape:
3. komandas 4. darbnicas mape:
4. komandas 4. darbnicas mape:
5. komandas 4. darbnicas mape:
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https://ej.uz/Lab_dal_materiali
https://ej.uz/Lab_dal_materiali

Esam apkopojusi visus 3. darbnicas materialus: individualie materiali pieejami komandu
mapés, prezentacija un dienasgramatas ieraksts —kopigaja mapé .

Ciena
XX
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E-pasta paraugs Nr. 4 — dalibniekiem pirms noslédzosas darbnicas

Tema: Svariga informacija par noslédzoso, 7. darbnicu
Labdien, sprinta dalibnieki!

Esam pietuvojuSies misu kopigajai nosleguma darbnicai, kas norisinasies nakamnedé| —
treddien, 28. oktobrT, plkst. 13:00-17:00.

1) Lai pievienotos zvanam, spiediet uz saites:

2) Noslédzo$o darbnicu més veltisim tam, lai prototipétu jeb attistitu atlasitas idejas lidz
skices [Tmenim, kuru talak nodot jau plasakai apsprie$anai ar risinama jautajuma
iesaistitajam pusém. Tam sekotu protipa testéSana, pakapeniski nonakot lidz gala
risingjumam.

Lai nadkamaija reizé meés visi bltu “uz viena vilna” un varétu kerties pie prototipéSanas,
IGdzam visus izpildit majasdarbu un veltit 20 mindtes laika, lai iepazitos ar Siem diviem
materialiem (videomaterials un apraksts):

a. https://www.startdesign.lv/kas-ir-prototipesana

b. Prototipu piemeéri (atlastti jasu idejam pieméroti prototipi):

Lai prototipéSanas process norisinatos sekmigi, aicinam art pardomat, kada informacija
jums jau ir pieejama un kas vél batu janoskaidro, lai savu ideju varétu attistit talak jau lidz
pirmajam prototipam.

Ciena,
XX
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https://www.startdesign.lv/kas-ir-prototipesana

Dalibnieku atgriezeniskas saites aptaujas paraugs (péc otras darbnicas)

Anketa Inovacijas laboratorijas dalibniekiem
Labdien! Ladzam atbildét uz daZiem jautajumiem par Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas
kopigi ar Labklajibas ministriju organizéto sprintu, lai uzlabotu asistenta pakalpojumu bérniem ar
invaliditati un vinu vecakiem. Anketa ir anonima, atbildéSana prasis apm. 3 mindtes, taéu ta
palidzés mums pilnveidot laboratorijas darbu. Jau iepriek$ pateicamies par veltito laiku!

1. Vai Jums ir saprotams $i Inovacijas laboratorijas sprinta meérkis?

* Ja
* Ne
*  Dalgji

2. Ja iepriekséja atbilde bija "Né" vai "Dalgji", iesakiet, kas palidzétu Jiasu izpratni
uzlabot:
[vieta atbildei briva teksta]

3. Cik optimistisks Jiis esat par iespéjamo Inovacijas laboratorijas rezultatu:
Pesimistisks 12 34 5 6 7 Loti optimistisks

4. Luadzu, noveértéjiet Inovacijas laboratorijas darba organizaciju (darbnicu laika, ka ari
starp tam):
Slikta organizacija12 3 4 56 7 Loti laba organizacija

5. Cik, Jusuprat, atbilstosa ir Inovacijas laboratorijas vide (formats, metodes) asistentu
jautajuma risinasanai:
Nepiemérota12 3456 7 Loti piemérota

6. Cik erti jums ir lietot koplietoSanas vietni “OneDrive”:
Lotineérti12 34567 Loti érti

7. Ladzu, iesakiet, kadi specialisti vai organizacijas mums noteikti batu jauzklausa st
sprinta ietvaros! Paskaidrojiet savu ieteikumu.
[vieta atbildei briva teksta]

8. Ja Jums ir kads priekslikums Inovacijas laboratorijas darba pilnveidosanai, lidzu,
padalieties!
[vieta atbildei briva teksta]

Paldies par veltito laiku un atbildém! Més to tieSam novértéjam! Lai pabeigtu anketu,
spiediet pogu "Pabeigt aptauju”.
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Dalibnieku atgriezeniskas saites aptaujas paraugs (péc pédéjas darbnicas)

Anketa Inovacijas laboratorijas dalibniekiem

Labdien! Ladzam atbildét uz jautajumiem par Valsts kancelejas Inovacijas laboratorijas un
Labklajibas ministrijas kopigi organizeto sprintu, lai palidzétu novéertét koprades procesu — gan
saturiski, gan organizatoriski.

Anketa ir anonima, atbildéSana prasis apm. 5 mindtes un ta palidzés mums pilnveidot laboratorijas
darbu. Jau iepriek$ pateicamies par veltito laiku!

1.

10.

1.

12,

Vai Jums bija saprotams Si Inovacijas laboratorijas sprinta merkis?

- Ja
* N&
*  Dalgji

Ja uz iepriekséjo jautajumu atbildéjat "Né" vai "Daléji", lGdzu iesakiet, kas bitu
palidzéjis izprast to labak:
[vieta atbildei briva teksta]

Ladzu, novertejiet, cik atbilstosSa bija Inovacijas laboratorijas vide (formats,
metodes) izvirzita jautajuma risinasanai!
Nepiemérota12 3456 7 Loti piemérota

Ja vélaties 1si paskaidrot savu iepriek$éjo atbildi, ludzu, ierakstiet to Seit!
[vieta atbildei briva teksta]

Ladzu, novertejiet, cik optimistisks Jus Sobrid esat par Inovacijas laboratorijas
darba rezultatu - raditajiem prototipiem un to talaku attistibu lidz ievieSanai prakseé!
Pesimistisks 12 34 5 6 7 Loti optimistisks

Ladzu, novertéjiet Inovacijas laboratorijas darba organizaciju (darbnicu laika, ka ar1
starp tam)
Slikta organizacija12 3 4 56 7 Loti laba organizacija

Ladzu, sniedziet savu vertéjumu par laboratorijas darbnicu norisi tieSsaistes
formata (laika planojums, tehniska organizacija, virtuala formata priekSrocibas un
izaicinajumi):

[vieta atbildei briva teksta]

Cik erti jums bija lietot koplietoSanas vietni “OneDrive”?
Lotineérti123 4567 Loti érti

Cik érti jums ir bijis lietot koplietoSanas riku “Miro”?
Lotineérti1234 567 Loti érti

Vai Jis iepazinaties ar laboratorijas dienasgramatas ierakstiem koplietoSanas
mapé?

* Ja, izlasiju visus
* Dalgji, iepazinos ar daziem ierakstiem
* Ng, neesmu lasijis

Ladzu, 1si uzrakstiet, ko sagaidat no turpmaka procesa (péc darbnicu nosléguma):
[vieta atbildei briva teksta]

Vai vélaties iesaistities prototipu attistiSana un testésana?
* J3, vélos aktivi iesaistities talaka prototipu attistisana un testésana
* Veélos sanemt informaciju par talako attistibas gaitu
* N&, nevélos turpmak iesaistities
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13. Ja Jums ir kads priekslikums Inovacijas laboratorijas darba pilnveido$anai, ltidzu,
padalieties!

[vieta atbildei briva teksta]

Paldies par veltito laiku un atbildem, més to novértéjam! Lai pabeigtu anketu,
spiediet pogu "Pabeigt aptauju”.
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