Drosas sarunas

Konteksts

Publiskaja parvaldeé laiks un telpa drosai sarunai nav tikai labbutibu veicinosa aktivitate.
Ta ir bazes Iimena vajadziba. Ta ir ari darba kvalitates, uzticeSanas un jégpilnu
pakalpojumu priekSnosacijums.

lestazu procesi, noteikumi, stratégijas, darbibas plani, iekséjas kartibas un pakalpojumu
standarti nek|ust par dzivu praksi pasi no sevis. Tie klUst par dzivu praksi tad, ja cilvéki tos
saprot, parruna un parnem ikdienas riciba. Ari darbinieks, kurs pats nejutas sadzirdéts vai
baidas runat par kludam un spriedzém, daudz grutak spéj sadzirdét iedzivotaju.

drosa vide

Raksturs un identitate

ST ir iek3&jas kultlras prakse ar loti praktisku raksturu. Ta nav atskaite, sapulce vai formala
darbinieku iesaiste. Ta ir apzinati radita un vadita saruna, kura var runat par grutibam,
sajutam, neskaidribam un darba realitati bez parmetumu riska.

Prakses identitate ir cilvéciga un vienlaikus disciplinéta. Uzticésanas ir japierada

ar darbiem, nevis tikai ar aicinajumu but atklatiem. Prakse iestajas pret autoritaru
vadibas stilu, bailem, intrigam, kluséjosu pretestibu, vainosanu, nosodijumu un formalu
pienakumu izpildi.

KluséSana nav neitrala. Ta parversas parpratumos, formalisma, lieka kontrolé un
neuzticésanas sajuta. Nereti ta rada ari spriedzi un izdegsSanas risku. lestades iekSieneée
kluséSana grauj sadarbibu. Aréji ta samazina spéju sniegt kvalitativu, konsekventu un

cilvekam saprotamu pakalpojumu.

Si prakse palidz iestadei sakt dzirdét pasai sevi, pirms nepateiktais kllst par pretestibu,
pirms pakalpojumu kvalitate samazinas vai cilveki aiziet no darba. Plasaka nozime ta
nostiprina uzticeésanos ka parvaldibas infrastruktlru. Ta stiprina drosu darba vidi, atbildibu
par rezultatu un pakalpojumus, kuros iedzivotajs jut valsts klatbutni un atbalstu.

Vertiba

Galvena vertiba ir savstarpéja uzticésanas visos iestades
lTmenos, tostarp vadibas Iimeni. No uzticéSanas rodas
drosiba, atbildiba par savu darbu, darba kvalitati un
sasnhiegtajiem rezultatiem. DroSa un atbalstosa darba
vide palielina produktivitati. Ta mazina darbinieku
mainibu un padara iestadi noturigaku pret aréju
spiedienu un parmainam.

Uzticésanas ir priekSnoteikums tam, lai cilveki laikus
nosauktu riskus, prasitu palidzibu, piedavatu risinajumus
un neizdegtu, formali pildot pienakumus. Ta palidz
cilvekam sajust, ka vins nav viens ar savu problému.
Drosas sarunas drosa videée rada ari lidzvertibas sajutu.
Ikviens var justies piederigs, iesaistits un svarigs.

Princips

Pamatprincips ir vienkarss — drosas sarunas var notikt
drosa vide, un drosu vidi veido ari drosas sarunas. Tas ir
savstarpeéji saistits process — drosa vide stiprina drosu
sarunu, un drosSa saruna stiprina drosu vidi.

Drosa vide rodas tad, kad pamanam, kas patiesiba
notiek ar cilvéekiem un attiecibam musu iestade.

Ta rodas tad, kad radam pieméru un uznemamies
iniciativu. Pirms prasam atklatibu, mums vispirms
jarada drosiba. Pirms gaidam uzticésanos, mums ta
japierada ar savu ricibu.

Svarigi ir dot vardu visiem, nevis tikai daziem. Tikpat
svarigi ir macities dzirdet un uzklausit vienam otru.
Otrs nozimigs princips: drosam sarunam drosa vidé ir
savi noteikumi un skaidras robezZas. Sadas sarunas
nedrikst vainot, sodit vai pazemot. Sarunai ir
jabut vaditai, lai ta neklGtu par parmetumu vai
sudzibu apmainu.

Problema

Prakse risina plaisu starp sasniedzamo rezultatu un
iestades spéju to istenot. Ta risina plaisu starp mérki un

attiecibam. Ta risina ari plaisu starp formalo uzstadijumu

un dzivo darba realitati.

Ja iestades ieksiené cilvéki nesarunajas, samazinas
uzticésanas. Ja trukst atgriezeniskas saites, riski,
problémas un vajadzigie risinajumi netiek nosaukti
laikus. Tad darbinieki sak formali pildit amata
pienakumus, bet nejutas drosi, piederigi, redzeti un
sadzirdeti.

No ta ciesS gan iekséjie procesi, gan arégjie pakalpojumi.

lestade strada ar zemu jaudu un formali. lestades misija

netiek 1stenota pilna méra.

Ja So problemu nerisina, pieaug neapmierinatiba,
neiecietiba, dusmas, izdegsana un darbinieku
mainiba. Vienlaikus kritas darba kvalitate.

Uzdevums

Uzdevums ir pilnveidot iekséjo darba kulturu un veidot
dro3u vidi. Sada vide stiprina sadarbibu, uzticésanos,
atklatibu, “vienas laivas” sajutu un piederibu savai
komandai un darba vietai. Ta rada ari iespéju drosam
sarunam.

Prakses rezultata cilveki labak saprot darba uzdevumus.
Vini var drosak un atklatak nosaukt problémas, riskus un
iespéjamos risinajumus.

Cilveki izjat, ka problema nav janes vienatné. Vini redz,
ka risinajumu palidz atrast sadarbiba.

Prakse palidz iestadei saprast, ka droSas un stipras
attiecibas tas ieksiene ir pamats kvalitativiem
pakalpojumiem aréjam mérkauditorijam.

Formats

Formats var but dialoga apilis, strukturéeta komandas
saruna, regulara refleksija vai neformala sanaksme ar
skaidru jautajumu un vaditu noslegumu.

Vislabak prakse strada klatiené vai cita forma, kur
iespéjama ista klatbutne. Ta nav tikai informacijas
nodosana. Prakse var but 1sa un regulara. Ta var bat
ari garaka un dzilaka brizos, kad iestadé ievies$ jaunu
procesu, mainas vadiba, pieaug spriedze vai kritas
uzticésanas.

Praksi var vadit vaditajs, ieks€jais fasilitators vai
darbinieks, kurs saneémis nepiecieSamo atbalstu un
macibas. Sarezgitakas situacijas praksi var vadit ar1
aréjs fasilitators.

Metode

Drosas sarunas ietvars. Pamatvienosanas par
konfidencialitati, cienu, nevainosanu un citiem sarunas
noteikumiem. Sis ietvars nosaka robezas un rada drosus

spéles noteikumus visam paréjam metodéem. Dialoga aplis.

Lidzvértiga saruna, kura katrs dalibnieks tiek pie varda.

Tas merkis ir sadzirdéet dazadas pieredzes, nevis uzreiz
pienemt lemumu. Fasiliteta refleksija. Vadita atskatiSanas

uz konkrétu notikumu, procesu vai pieredzi. Ta palidz

saprast, kas notika, ko no ta varam macities un kas jamaina.
Spriedzes “norunasana”. Dzilaks sarunas formats konflikta
bailu vai neuzticéSanas brizos. Sada saruna areéjs fasilitators

vai supervizors palidz drosi izrunat to, ko komanda pati
vairs nespéj noturéet. Kritiskais draugs. Uzticams koléegis

vai komanda, kas nevis verte, bet palidz domat. Kritiskais

draugs ar jautajumiem un profesionalu spoguloSanu
palidz parbaudit lemumus, pienémumus un
risingajumus.

?

Pieredze

Darbiniekam jasajut, ka vins nav tikai iestades funkcijas
izpilditajs. Vins ir cilvéks, kura pieredze ir svariga
organizacijas darbam un pakalpojumu kvalitatei.
Vaditajam jasaprot, ka uzticésanas nav pretstats
prasigumam. Uzticésanas padara prasigumu godigaku.
lestadei kopuma japiedzivo, ka ari neértas sarunas var
but konstruktivas un produktivas. Tas var dot realu

atdevi un palidzét uzlabot pakalpojumus un procesus,
ja sarunas tiek vaditas ar skaidru noluku un cienu.

Kapacitate

Prakse audzé publiskas parvaldes cilvécibu, attiecibas
un sadarbibu. Tas ir pamats efektivitatei un spéjai
stradat citadi.

Prakse palidz laikus pamanit riskus iestades ieksSiené
un pakalpojumu nodrosinasana iedzivotajiem un
lietotajiem. Ta palidz runat par grutibam pirms krizes. Ta
stiprina speju uzturéet personigu un cilvecigu kontaktu,
noturét robezas un elastigi pielagot ricibu situacijai.
Prakse attista iekSéjo sadarbibas kultdru un stiprina
vadibas briedumu. Ta veido ieradumu neértu
informaciju izmantot darba uzlabosanai, nevis
aizsardzibai.
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letekme

letekme redzama skaidrakos darba uzdevumos, labaka
mikroklimata, efektivakos rezultatos un lielaka gataviba
laikus risinat problémas. llgtermina prakse mazina
izdegSanas un darbinieku mainibas riskus. Ta stiprina
uzticéSanos un palidz iestadei klut par drosu vietu

ikdienas darba pienakumu veiksanai. ledzivotajs so praksi
sajut netiesi. Cilveki, kuri pasi strada drosaka, skaidraka un

cilvecigaka vide, spéj veidot jegpilnakus, saprotamakus
un vajadzibam atbilstoSakus pakalpojumus. Vini ari

strada atrak un efektivak. Uzticeésanas, sadarbiba un spé€ja

nepaslaucit neérto zem paklaja ir pamats kvalitativam
attiecibam publiskas parvaldes iekSiené. Tas ir ari pamats
kvalitativam attiecibam ar sabiedribu, iedzivotajiem
un pakalpojumu lietotajiem. Tas, ko publiska parvalde
piedzivo un praktizé sava ieksieng, velak paradas
ari tas darba ar cilvekiem. attiecibas ari sadarbiba
ar sabiedribu/iedzivotajiem/lietotaju. Kas tiek
pieredzéets un praktizets, tiek ari talak ieviests.



Neformalais formalisms

Raksturs un identitate

Konteksts

letekme izpauzas isaka saskanosanas laika un mazaka formalo iebildumu skaita. Ta
redzama ari skaidrakos, datos un faktos balstitos argumentos. Prakse palidz integrét
lietotaja perspektivu. Jautajums vairs nav tikai par to, ko domajam meés vai musu iestade.

Jautajums ir par to, kas patiesi vajadzigs lietotajam.

Rezultata top kvalitativaki gala dokumenti un pakalpojumi. Tikpat svariga ir ietekme
uz publiskas parvaldes darbinieku sajutam. Samazinas neapmierinatiba, bezjedziguma
sajuta un “atrakstisanas” ka sava laika un jégas zaudésanas pieredze.

Samazinas ari agresivitate procesa. Samazinas vélme noturéet savu liniju par katru cenu

Si prakse ir par spéju ieraudzit kopigo risinamo jautajumu. T3 ir par spéju “iekapt otra
kurpés”, sadzirdét argumentus un, ja vajadzigs, mainit savu skatjjumu. Skatjjuma maina
balstas faktos un kopigaja merki.

Ta nav neformalitate bez ramja. Ta nav ari tikai draudziga parunasanas. Ta ir agrina

vai “paradit viniem”. Pieaug savstarpéja uzticéSanas. Tomér pats galvenais raditajs nav
tikai atrums vai sajutas. Galvenais ir tas, vai process rezultéjas kvalitativa, lietojama un

sabiedribai noderiga politika vai pakalpojuma.

Vertiba

Galvena vertiba ir uzticésanas un cilvecigas
profesionalas attiecibas. Tas lauj radit labaku
pakalpojumu sabiedribai un lietotajiem. Si prakse
aizsarga darbinieku, kuram nav ilgstosi jastrada
pretestibas, formalisma un neskaidribas rezima. Ta
aizsarga ari gala lietotaju, kuram nepiecieSams skaidrs,
savlaicigs un lietojams risinajumes.

Prakse palidz sasniegt kvalitativaku rezultatu. Biezi ta
palidz saisinat ari kopéjo procesu, pat ja sakuma sarunai
javelta vairak laika.

Princips

Prakses pamatprincips ir saruna pirms savas pozicijas
nostiprinasanas. Tas nozimé ieinteresétibu otras
puses redzéjuma izzinasana un izprasana. Sadarbibai
janotiek pirms automatiskas reakcijas, pieméram,
pirms iebilduma nosutisanas. Pirms formalas nostajas
nofikséSanas ir jaspéj sadzirdéet otru pusi, saprast
problémas celoni un ieraudzit kopigo risinamo
jautajumu.

Prakse paredz ari sp€ju piekapties. PiekapSanas

nav vajums. Ta var but iespéja nonakt pie labaka
risinajuma. Sis princips nelauj parak atri pariet pie
risinajuma. Vispirms ir jasaprot, kapéc rodas iebildumi
vai pretestiba.

situacijas izpéete un cilveciga, mérkéta sadarbibas forma.

Prakse palidz iestadem un ekspertiem “draudzéties” profesionala nozimé. Tas nozimé
— sadarboties atklatak un savlaicigak, nezaudéjot atbildibu, caurskatamibu un kopigo
fokusu uz rezultatu. Prakses centra paliek kopigais risinamais jautajums.

Problema

Prakse risina situaciju, kura gala lietotajs nesanem
pakalpojumu vai kvalitativu rezultatu. Tas notiek tapec,
ka saskanoSana ieilgst vai arl netiek pietiekami izpétiti
un integréti iesaistito pusu dazadie redzejumi.
Ikdiena tas izpauzas ka dokumentu celosana starp
iestadem. lebildumi klust apjomigi un mainigi. Trukst
izpratnes par risinama jautajuma céloni. Rodas sajuta,
ka katras puses galvenais mérkis ir noturét varu, savu
poziciju un aizsargat savu “viensétu”. Kopigais risinamais
jautajums pazud aiz institucionalam robezam.
Ja So probléemu nerisina, pieaug gan lietotaju, gan
publiskas parvaldes darbinieku neapmierinatiba.
Samazinas darba spéjas. Rodas iekséja agresivitate,
bezpalidziba un labbutibas riski. Darbiniekiem var
rasties sajuta, ka vinu darbs ir bezjedzigs. Tas
mMazina motivaciju un uzticésanos sadarbibai.

Uzdevums

Uzdevums ir samazinat vienu no spilgtakajam un
negativakajam birokratisma izpausmém. Tas nozimeé
panakt iesaistito pusu kopigu izpratni un motivaciju
sadarboties, pirms formalais process k|ust smagnéjs
un nesamerigi gars. Prakse mudina ikvienu uznemties
iniciativu un spert pirmo soli neformalas sarunas un
sadarbibas veidosana. Minimalais derigais rezultats

ir skaidraks risinama jautajuma formuléjums. Tas
ietver sarunu par kopigajiem merkiem iedzivotaju un

sabiedribas laba, ka ari par sagaidamajiem rezultatiem.

Saruna tiek noskaidrotas iesaistito pusu pozicijas
un argumenti. Tiek parrunati ari riski lietotajam un
sabiedribai, ja jautajums netiek risinats pietiekami
atri. Prakses rezultata iesaistitas puses vienojas par
turpmako ricibu.

Formats

Formats ir vadita pirmssaskanosanas tikSanas starp

iesaistitajam pusém. Tai jabut pietiekami neformalai,

lai cilveki runatu atklati. Vienlaikus tai jabut pietiekami

strukturéetai, lai saruna neizplustu. Sarunai jakalpo ari

par nopietnu un uzticamu atskaites punktu starpiestazu
vienoSanas procesa.

Sadam formatam ir vajadzigs skaidrs mérkis, uzaicinatas

puses, sarunas noteikumi un procesa vaditajs vai

fasilitators. Ja nepiecieSams, tas var but ari aréjs
fasilitators. Svariga ir isa parrunata dokumentésana un
skaidri defineti nakamie soli.

Atkariba no konteksta jaizverte, kad saruna pieaicinat
léemumu pienémeéjus, juristus, pakalpojuma lietotajus
vai citas iesaistitas puses. Juristi var palidzéet formulét

normativo aktu redakcijas, bet lietotaji var palidzet
parbaudit, vai risinajums bus saprotams un
lietojams prakse.

Metode

Starpinstituciju brokastis. Neformala, strukturéta un agrina
tik8anas pirms saskanosanas, lai izprastu ieceri, nosauktu
bazas un parbauditu kopigo virzienu.

Kopiga problémas un virsmérka formulésana.
VienoSanas par risinamo problému, mérkauditoriju
(lietotajiem/sabiedribu), kopigo mérki un to, ko nedrikst
pazaudéet vinu pieredze.

leintereséto pusu un poziciju kartésana. Pirms sarunas
noskaidro iesaistitos un atzinumu sniedzejus, ka ar1 apzina
pusu intereses, pilnvaras un iespé&jamos iebildumus.

lebildumu argumentu izpéte. lebildumu

(“neatbalstam”/“iebilstam”) parvérsana strukturéta saruna,
kopigi parrunajot faktus, bazas, nosacijumus un to
noversanu.

Risku, seku un kompromisu kartésana. levieSanas risku
apzinasana, garas saskanosSanas ietekmes izvértésana
uz lietotaju un iespéjamas piekapsanas vai
kompromisu telpas meklésana.

Pieredze

Sarunai jarada sajuta, ka otras iesaistitas puses

iebildums nav trauceéklis, bet tikai informacija par risku.

Piekapsanas nav zaudéjums. Ta var but iespeja nonakt

pie ilgtspejigaka risinajuma.

Procesa turetajam si prakse dod agrinu skaidribu

un iespéeju produktivi virzities uz prieksu. Citam

iesaistitajam pusém ta dod iespéeju tikt sadzirdetam.

Gala lietotajam ta dod lielaku iespéju laikus sanemt

pakalpojumu, kas darbojas prakse.

Kopuma pieredzei japalidz virzities no bailem,

aizstavibas un turésanas pie savas pozicijas par katru

cenu uz sadarbibu lietotaja un sabiedribas laba. Ta
palidz ieraudzit kopigo un atrast risinajumus, kas ir
derigi visam pusém.

Kapacitate

Prakse audze spéju stradat pari institucionalajam un
iestaZzu robezam. Ta palidz ieraudzit kopigo virsmerki
un lielo kopainu: kadu lietotaja vai sabiedribas vajadzibu
mes risinam.

Prakse stiprina ari spéju formuléet datos un pieradijumos
balstitus argumentus. Ta palidz sadzirdét otras puses
argumentus, elastigi reagét un neiestrégt savas
pozicijas aizsardziba. Ta attista sadarbibas kulturu, kura
iestades ne tikai saskano dokumentus, bet kopigi veido
redzéjumu par risinamo jautajumu. Sis redz&jums tiek
veidots no lietotaja perspektivas.

Si prakse palidz labak saprast dazadu pudu nostaju un
meérktiecigi virzities uz rezultatu. ligtermina ta mazina
“viensetnieka” domasanu. Ta stiprina uzticéSanos un

sadarbibu ka ikdienas darba prasmi.
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letekme

letekme izpauzas isaka saskanosanas laika, mazaka
formalu iebildumu skaita un skaidrakos, datos un
faktos balstitos argumentos. St prakse integré lietotaja
perspektivu — svarigi ir nevis tas, ko doma musu
iestade, bet kas patiesi vajadzigs lietotajam, ta radot
kvalitativakus gala dokumentus un pakalpojumus.

Tikpat butiska ir ietekme uz darbinieku sajutam:
Mazinas neapmierinatiba, bezjedziba un “atrakstisanas”
ka laika un jégas zaudeésana. Procesa samazinas ari
agresivitate, velme par katru cenu noturét savu liniju vai
“paradit viniem”, bet pieaug savstarpéeja uzticésanas.
Tomer galvenais raditajs nav atrums vai sajutas, bet
gan tas, vai process rezultéjas kvalitativa, lietojama un
sabiedribai noderiga politika vai pakalpojuma.



Kopigais nodoms un noluks

Konteksts

lestazu sadarbiba nereti neizdodas, jo katra iestade organize darbu atbilstosi savam
skatijumam uz risinamajam problemam, atbildibu un riskiem. Dazadas iestades paraléli
strada ar vienu un to pasu iedzivotaju grupu. Tas risina Skietami atskirigas problémas un
sauc tas dazados vardos. Rezultata kopigais risinamais jautajums klUst neskaidrs.

lestades méedz atskirigi vertét sasniegtos rezultatus. Tas var sacensties par finanséjumu,
varu un atzinibu. Procesu koordinacija biezi ir virspuséja, bet optimizacija notiek katra
iestadé atseviski. ST sadrumstalotiba visizteiktak paradas brizos, kad risinamais jautajums
Skerso iestazu vai resoru robezas. Tad klust redzams, ka probléema ir kopiga, bet darbs
joprojam ir sadalits pa atseviskam institucionalam “viensétam®.

Sados apstaklos iestazu sadarbiba klGst Iénaka un smagnéjaka. RUpes par sabiedribas
vajadzibam var klut otrskirigas, jo priekSplana izvirzas katras iestades atseviska logika,

Raksturs un identitate

Prakse ir saruna starp vairakam iestadém par to, kam tas kopigi kalpo konkréta
horizontalaja jautajuma. Ta palidz iestadem pariet no jautajuma “kurs par ko atbild?”
uz jautajumu “kam mes seit kopa kalpojam?”. Horizontalajos jautajumos ir vajadziga
kopiga izpratne par sabiedribas vajadzibu, kuru iestades risina kopa.

Si prakse palidz kvalitativak pildit eso3as funkcijas. Tas mérkis ir stiprinat sadarbibu tur,
kur katra atsevisSka iestade viena pati nevar sasniegt vajadzigo rezultatu. Prakse piedalas
gan lemumu pienéméji, piemeéram, atbildigo iestazu vaditaji, gan eksperti un praktiskie
daritaji.

Praksi parasti sak drosmigi ierédni viena iestadé. Ta uznemas iniciativu, sasauc iesaistitas

puses un palidz noturét kopigo virzienu. Si prakse ir konceptuala, starpinstitucionala
saruna par to, ka rupeties par sabiedribas vajadzibam jautajuma, kas parsniedz vienas

intereses un aizsardzibas mehanismi.

Vertiba

Prakse balstas uz kopigu atbildibas uznemsanos par
iedzivotaju dzives situacijas atrisinasanu. Tas vertiba ir
spé€ja parverst atsevisku iestazu pienakumus kopigas
rapés par cilveku. lestades vairs nestrada tikai savas
kompetences robezas. Tas kopigi skatas uz to, kas
iedzivotajam konkrétaja situacija ir vajadzigs.

Si prakse palidz veidot uzticédanos starp iestadem. Ta
stiprina spé&ju stradat nevis paraléli, bet kopiga virziena.
Rezultata sabiedribas vajadzibas klust svarigakas par
institucionalo passaglabasanos.

iestades vai viena resora robezas.

Prakse nem véra jau izzinatas, iespejames, ari pretrunigas vajadzibas. Uz Si pamata
iestades formulé kopigo noluku sadarbibai konkréta horizontala jautajuma. Prakses
uzdevums ir nevis aizstat iestazu misijas, bet atrast kopigo Skautni, kura Sis misijas

satiekas sabiedribas laba.

Princips

lesaistito iestazu un ierédnu ricibas vadmotivs ir
meklét risinajumus, nevis aizbildinaties ar to, ka
kaut kas neietilpst vinu kompetence. Tas nenozimé
ignhoret atbildibas sadalijjumu. Tas nozimé izmantot
katras iestades kompetenci t3a, lai kopa rastu labaku
risinajumu. Kompetences robezas nedrikst klat par
iemeslu nerikoties.

Prakses princips ir pariet no aizsardzibas uz kopigu
atbildibu. Ja jautajums skar vairakas iestades, tad ari
risinajumam jatop sadarbiba.

Problema

Prakse palidz parvarét savstarpejo atbildibas parliksanu
un izkliedésanu iestazu sadarbiba. Ta novers situaciju,
kura iedzivotajs pats ir spiests meklét risinajumu,
apmekléejot dazadas iestades. Cilveks tiek virzits no
vienas institucijas pie otras, bet neviena no tam pilniba
neuznemas rupes par kope€jo situaciju.

Sada gadijuma probléma netiek risinata ka dzives
situacija. Ta tiek sadalita pa atseviskiem atbildibas
laukiem. Rezultata iedzivotajs var sanemt formali
pareizas, bet praktiski nepietiekamas atbildes.

Uzdevums

Prakses uzdevums ir noformulét kopigu noluku,

lai parupétos par iedzivotaju vajadzibam konkreta
horizontala jautajuma. Tas nozimeé vienoties, kapéec
iestades Saja jautajuma sadarbojas, kam tas kopigi
kalpo un kadas parmainas vélas panakt iedzivotaju
dzive.

Kopigais nolUks palidz iestadem noturét virzienu ari
tad, ja atbildiba, resursi un riski ir sadaliti starp vairakam
pusem. Tas klust par sadarbibas orientieri.

Formats

Prakse ir saruna starp divu vai vairaku iestazu
parstavjiem. Ta ir jaatkarto periodiski, jo apstakli, kuros
konkrétais horizontalais jautajums ir radies, laika gaita
mMainas. Mainas ari sabiedribas vajadzibas, politiskais
konteksts, pieejamie resursi un iestazu iespéjas.

Sarunai jabut pietiekami strukturétai, lai ta virzitos uz
kopigu noluku. Vienlaikus tai jabut pietiekami atveértai,
lai iestades varétu godigi nosaukt spriedzes iemeslus,
riskus un savas faktiskas iespéjas.

Metode

Izveidot iesaistito pusu karti, vizuali attélojot iesaistitas
iestades, amatpersonas un to lomas. Tas palidz apzinat
sadarbibas tiklu, novéerst lomu parklasanos un identificet
trakstosos posmus.

Kopigi rameét problému, lai salagotu tas izpratni, apsSaubitu

pienémumus un definétu to no iedzivotaju skatpunkta

(piemeéram, koncentrésanas uz sistémiskam krizém, nevis

prevenciju).

Vienoties par merkauditoriju, defingjot konkrétu sabiedribas

grupu, kurai tiek kalpots. Tas palidz parvietot fokusu no
instituciju interesém uz realam cilveku vajadzibam.

Formuléet kopigu noluku, nosakot starpinstitucionalu
parmainu virzienu. Tas apraksta velamo rezultatu
sabiedribai, kura sasniegSanai kopigs darbs ir obligats
nosacijums, nevis papildinajums.

Pieredze

Prakses dalibnieki liek iedzivotaju vajadzibas kopiga
noluka pamata. Vini redz, ka sadarbibas centra nav
tikai iestazu pienakumi, bet cilvéka dzives situacija
un sabiedribas vajadzibas. Dalibnieki jut, ka vini nav
konkurenti vai pretinieki. Vini ir lidzvertigi kopigas
rpés par iedzivotaju vajadzibam.
Prakse palidz ieraudzit, ka probléma “nepieder” nevienai
iesaistitajai iestadei atseviski. Ta skar visas iesaistitas
puses, tapéec ari risinajums javeido kopa. Dalibnieki
vairs nesaista savu profesionalo identitati un darba
kvalitati tikai ar iestades stingras nostajas “noturesanu’”.
Ta vieta profesionala kvalitate izpauzas spéja saprast
kopigo noluku, sadarboties un virzities uz iedzivotajiem
nozimigu rezultatu.

Kapacitate

Prakse audze starpinstitucionalo pazemibu. Ta palidz
iestadem atzit, ka neviena no tam viena pati neredz

visu problému un nevar viena pati atrisinat jautajumu.
Ta stiprina spéju empatiski rupéeties par iedzivotaju
vajadzibam ari tad, ja Sis darbs parsniedz vienas iestades
robezas.

Prakse lauj bat vérigakam pret citu iestazu skatijumu,
ierobezojumiem un zinasanam. Ta attista ari speju
vienoties par kopigu virzienu, pat ja iesaistito pusu
funkcijas, intereses un atbildiba atskiras. llgtermina si
prakse veido nobriedusu sadarbibu. Ta palidz iestadem
pariet no savas pozicijas aizstaveésanas uz kopigam
riapém par sabiedribai vajadzigu rezultatu.
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Prakses ietekme izpauzas ka spé€ja paatrinat atbildibas
noteikSanu, mazinat starpiestazu rakstveida saraksti
un iedzivotaju sudzibas, tadéejadi butiski ietaupot
laiku un kopigos resursus. Sada pieeja palidz pariet
no pastavigas ugunsgréeku dzésanas uz sisteémisku
problemu célonu risinadanu. Tas vairo darbinieku
drosmi patstavigu lemumu pienemsana, sniedz lielaku
gandarijjumu un jégas izjutu ikdienas darba. Sadarbiba
atbrivo no spiediena vienmeér zinat visas atbildes,
veicinot savstarpéju macisanos un fokusu uz kopigu
sabiedrisko labumu, nevis institucionalo interesu
aizstavesanu. ligtermina tas lauj sniegt koordinétus un
saprotamus pakalpojumus, merktiecigi stiprinot visas
sabiedribas uzticésanos valstij.



Nakotnes lietotaja balss

Raksturs un identitate

Konteksts

Si prakse darbojas bridi, kad probléma vél nav definéta un formalie procesi vél nav
uzsakti. Tas centra ir dialogs starp publisko parvaldi un nakotnes lietotaju. Nakotnes
lietotajs var but potencialais risinajuma lietotajs jau Sodien. Tas var but ari gados jaunaks
iedzivotajs, kuru parasti neiesaista. Tapat tas var but toposais profesionalis jeb nakotnes

darbinieks.

Prakse parcel lietotaju no procesa beigam uz sakumul. Lietotajs vairs nav tikai risinajuma
adresats. Vins klUst par lidzautoru problémas formulésana. Ta risina vienu no birokratisma

par to sekam rit.

Siir vieniga prakse, kas rosina ieklausities nakotnes lietotaja balsi. T3 palidz macities no t3,
kas vel tikai bus. Ta parveido attiecibas starp publisko parvaldi un iedzivotaju. Ta maina ari
pasu lémumu pienemsanas veidu. Tiek domats ne tikai par Sodienas vajadzibam, bet ari

Prakse ir piemeérojama tur, kur tiek veidots kaut kas ar ilgaku dzives ciklu. Piemeéram,

vai mentorings.

céloniem: iedzivotaja pieredzes neesamibu idejas rasanas bridi. Ja Sis pieredzes nav, velak

biezi top risinajumi, kas neatbilst dzivei un prasa atkartotu parveidi.

Vertiba

Prakses vertiba ir piederiba, kas rodas caur iesaisti. Ta
sakas bridi, kad publiskais sektors dialoga uzklausa
nakotnes lietotaja balsi. Kopa tiek saprasts, ko var
izveidot un kam tas bus vajadzigs. Tiek noskaidrots,
ko var darit kopigi un kas paliek katra individualaja
atbildiba.

Princips

Prakses princips ir veidot piederibu ieceres jeb idejas
posma, nevis tikai formalaja procesa. Procesu plano
no iedzivotaja skatpunkta, uzdodot jautajumu, kas so
risinajumu lietos sodien un kas - rit. Tikpat svarigi ir
parbaudit, vai iecerétais risinajums atbilst nakotnes
lietotaja patiesajai vajadzibai.

jaunas ricibpolitikas iniciativas, pakalpojumu parveide, jauno darbinieku profila veidoSana

Problema

Si prakse risina problému, ka iedzivotajus iesaista
parak velu un iesaistito iedzivotaju grupas ir parak
vienveidigas. Ta rezultata rodas pakalpojumi, kas
neatbilst dazadam vecuma grupam atskirigu lietotaju
vajadzibam.

Uzdevums

Uzdevums ir iesaistit nakotnes lietotaju jau idejas
posma. Tas palidz problemu formuléet kopa ar tiem,
kurus S1 problema skars. Lai praksiistenotu, ir tris
pamatuzdevumi:

Izveidot nelielu komandu. Komandai ir nepiecieSams
vadibas atbalsts prakses istenosanai. Tai jabut tuvu
nakotnes lietotaja pieredzei vai ikdiena jastrada ar tiesSo
pakalpojuma sanéméju.
Izstradat dialoga planu nakotnes lietotaju iesaistei. Tas
var but vienkarss principu kopums, ko viegli parnest uz
citam struktdrvienibam un témam. Sim planam japalidz
iesaistit nakotnes lietotaja balsi patieso vajadzibu
definésana.

Noteikt iesaistes robezas iestadeé. Ir skaidri janosaka,

par ko jautajam, kada ir iesaistes pakape un kas
paliek lemuma pienéeémeéja puse.

Formats

Enu diena dialoga aplis palidz saprast, ka jauniesi redz
nakotnes pakalpojumus, darbu parvaldé un valsts lomu
sava dzive.

JaunieSu Saeimu var piesaistit ilgtermina planosana,
lai parbauditu ieceru saprotamibu un saikni ar vinu
nakotnes vajadzibam.

Praktikantus var uztvert ka nakotnes profesionalu balsi,
kas parada, ka iestade izskatas no malas un kada darba
vide bus vajadziga.

Saruna ar mérkauditoriju (jaunieSiem, studentiem)
pirms izstrades meérkis ir izprast vajadzibas un nakotnes
lietojumu, nevis testét gatavu risinajumu.

lekséja darbnica komanda define lietotaja portretu un
ieceres ietekmi péc 1, 5 vai 10 gadiem.

Katram formatam jabuat ar skaidru meérki,
iesaistes robezam un atgriezenisko saiti, lai
lietotajs zinatu savu ietekmi un lémumu
pienéméja atbildibu.

Metode

Mérkgrupu kartéSana. Apzina vajadzigas balsis (jauniesus,
studentus, praktikantus, nedzirdéetas grupas), vertéjot
jomas mérogu un ilgtermina ietekmi. Nakotnes lietotaja
portrets. Apraksta potencialo cilvéeku un ta vajadzibas, lai
izvertétu Sodienas lemumu ietekmi péc 1, 5 vai 10 gadiem.
Strukturets dialogs. Sarunveza vadita, drosa un cienpilna
saruna, kuras metode pielagota dalibnieku vecumam,
témai un pieredzei. Vajadzibu un gaidu izpéte. Noskaidro
realas vajadzibas un gaidas no valsts vai pakalpojuma,
noskirot pienémumus no patiesas dzives situacijas.
Nakotnes seku parbaude. Kopigi teste ieceres darbibu
nakotné (kam palidzes, kam radis gratibas), lai laikus
pamanitu riskus un novérstu neértibas. Atgriezeniska
saite. Informe dalibniekus par ieteikumu izmantosanu
(kas nemts véra un kapéc), novéersot formalitati un
stiprinot uzticésanos.

Pieredze

Nakotnes lietotaja balss maina to, ka problema tiek
definéta un kads risinajums tiek izveéléts. lestades
parstavjiem klust vieglak formulét patiesi risinamo
problemu, jo darbs nebalstas tikai pienémumos.
Probléma tiek parbaudita pret cilvéeku pieredzi un
nakotnes vajadzibam.

Prakse veido iekséjo kapacitati stradat ar nakotnes
scenarijiem. Ta palidz domat par risinajumu ilgtspe&ju un
par to, ka Sodienas lemumi ietekmeés cilvekus nakotne.
Ta tomeér nestrada, ja iesaistitas puses to piedzivo ka
komunikacijas pasakumu, nevis ka dialogu. Tapéec
svarigi, lai nakotnes lietotaja balss patieSam ietekmeétu
problemas formuléjumu, nevis tiktu uzklausita formali.
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Kapacitate

Prakse attista speju noteikt méerkauditoriju un
saprast, kuru nakotnes lietotaju balsis konkréetaja
jautajuma ir jaiesaista. Ta stiprina prasmi vadit dialogu
ar daudzveidigam grupam, ipasi tam, kuru pieredze
publiskas parvaldes procesos parasti netiek sadzirdéeta.
Tapat tiek attistita spéja stradat ar dzirdéto un fikséto
ka datu pamatu. Cilveku pieredze netiek uztverta
tikai ka viedoklis vai komunikacijas materials — ta
top par butisku informaciju problémas definésanai
un risinasanai. Tas palidz atskirt pienémumus no
vajadzibam, laujot nevis tikai izteloties lietotaju, bet
satikt vinu saruna, lai izprastu vina skatijjumu uz
jautajumu.
llgtermina prakse palielina parvaldes speju domat
nakotneg, planojot risinajumus ne tikai Sodienai, bet
ar1 ritdienai. Ta stiprina spéju veidot ricibpolitiku
ka dzivu, pielagojamu un macities spéjigu
procesu.

INOVACIJAS
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ledzivotajiem rodas plasaks ieskats publiskaja sektor3,
kas ilgtermina veicina stabilaku uzticeéSanos parvaldei.
Parvalde veidojas reals ieceru istenosanas plans,

kas palidz laikus pamanit riskus, precizéet problémas
formuléjumu un izvéléeties piemeérotaku risinajumu.

Prakse samazina izmaksas un parveides reizu skaitu
formalaja saskanosana — agrina vajadzibu izpratne
prasa mazak resursu kludu labosanai velak. Ricibpolitika
klust adaptivaka, jo balstas ne tikai Sodienas datos, bet
arl nakotnes scenarijos un lietotaju iespéjamo vajadzibu
izpratné.

Galvena ietekme ir labak definéta probléma kopa ar
tiem, kurus ta skars, radot saprotamu, lietojamu un
ilgtspéjigu risinajumu. Si prakse stiprina piederibas
sajutu: lietotaja balss nav dekoracija procesa beigas,
bet nozimiga ieceres dala. Savukart parvalde
iegust precizaku, godigaku un dzivaku
prieksstatu par cilvéekiem, kuriem ta
kalpo.



Konteksts

Lidz ar iestades lideribas vai politiska konteksta parmainam meédz mainities ari1 virziens,
kura iestade vélas doties. Tas traucé iestadei istenot dzilas parmainas, lai gan musdienu
nestabilaja polikrizes laika tas ir nepiecieSamas. Biezi iesaktie plani tiek aizmirsti dz ar
nakamo vadibu. Mainas uzsvari, prioritates un darba kartiba. lestadei kltst gruti noturet
ilgtermina virzienu.

Oficialam vizijam un stratégijam vajadzétu stabilizét iestadi parmainu un nenoteiktibas
apstaklos. TaCu prakse tas médz but formalas un uzspiestas. lestades darbinieki tajas ne
vienmeér redz sevi, savu darbu un savu ikdienas atbildibu. Tapéc svarigi noskaidrot, vai
iestades vizija ir patiesa, vai darbinieki tai piekrit, vai ta palidz pienemt ikdienas |émumus?

Vizija ka ikdienas kompass

Raksturs un identitate

Prakse palidz iestadei veidot regularu dialogu par nakotnes virzienu. Saja dialoga
piedalas dazadu limenu darbinieki ar atSkirigu pieredzi un skatijumu. Tas prasa drosmi
kopigi izteloties tadu nakotni, uz kuru organizacija patieSam veélas virzities. Ta prasa ari
godigumu, jo ar viziju nepietiek. Ir jaspeéj nosaukt nakamos solus, parbaudit tos prakse
un regulari par tiem reflektét.

Saja prakseé vizija ir vélama iestades nakotne, kas rada vértibu sabiedribai. Ta nav tikai
sauklis vai formals dokuments. Ta ir kopigs virziens, kas palidz saprast, kapéec iestade
pastav, kam ta kalpo un ka tai rikoties ikdiena.

Vai ari ta ir tikai formals dokuments, kas pastav atseviski no iestades dzives?

Vertiba

Sis prakses vértiba ir empatija pret iedzivotaju un kolégi,
kas palidz uzturet specigu komandu, pienemt dzivei
tuvus lemumus un mazinat plaisu starp sabiedribu un
parvaldi:
Skaidrs merkis: visi strada kopigam uzdevumam
— uzlabot iedzivotaja pieredzi ar valsti, sadzirdot ta
realas sapes, vajadzibas un vélmes. Jegpilns ikdienas
darbs: palidz saskatit darbu saikni ar viziju un noskirt
mérktiecigus uzdevumus no formalas aiznemtibas.
Vizija ka kompass: palidz pienemt saskanotus
lemumus, noteikt prioritates, planot darbus un
resursus, radot, vai daritais tuvina vélamajai nakotnei.
Savstarpeéja sapratne: kolégi redz sava darba ietekmi

uz citiem, iedzivotaja pieredzi un sabiedrisko vértibu.

Mazaka fragmentacija: nelauj strukturvienibam
norobezoties, apvienojot iestadi vienota
komand3a, kas ikdienas lemumus sasaista ar
kopigu nakotnes redzejumu.

Stratégija savukart ir izvélu sistéma, kas nenoteiktiba palidz virzities uz $o nakotni. Ta
paskaidro, ko darit, ko nedarit un ka notureéet izvéleto virzienu ari parmainu laika.

ST prakse ir mérogojama. To var izmantot visas iestades limeni, struktlrvienibas limeni vai

komandas limeni.

Princips

Koprade un nepartraukts dialogs: Veidot rezultatus
saruna ar mérkauditoriju: pakalpojumos iesaistit
iedzivotajus, bet stratégija — darbiniekus. Godiga un
prasmiga atgriezeniskas saites interpretacija pamato
uzdevumus ar sabiedribas vértibam. Sim dialogam
jabut nepartrauktam - gan pirms, gan péc koprades
darbnicam. Adaptiva refleksija: Regulara stratégijas
izvértésSana palidz salagot ikdienas Iemumus ar kopé€gjo
virzienu. Ta lauj elastigi pielagot stratégiju un labot
sakotnégjos pienémumus, nevis akli turpinat formalu
tas izpildi. Skaidra komunikacija: Lietotvienkarsu,
godigu valodu bez liekvardibas un modes vardiem
gan strateégijas izstradé, gan stasta par progresu.
Skaidriba palidz darbiniekiem un sabiedribai izprast
organizacijas ricibu, mérkus un savu lomu to
sashiegsana.

Problema

Prakse risina darbinieku laika, spéju un finansu resursu
neefektivu izmnantosanu. Tas notiek tad, ja ikdienas
darbs nav pietiekami sasaistits ar iestades viziju.
Regulara refleksija palidz parbaudit, vai ikdienas darbi
patiesam virza iestadi uz vélamo nakotni. Ta palidz
saprast, kuri uzdevumi rada vertibu sabiedribai un kuri
tikai uztur formalu aiznemtibu.

Prakse uzlabo ari iedzivotaju uzticéSanos valsts
parvaldei. Ja darbiem ir izsekojams un saprotams
meérkis, iedzivotajam klust vieglak saprast, kapéc iestade
rikojas tiesi ta. Vienlaikus prakse mazina izdegsanas
risku un iniciativas noplaksanu. Darbiniekiem ir vieglak
noturét motivaciju, ja vini redz, ka vinu ikdienas darbs ir
saistits ar kopigu virzienu, jégu un sabiedrisko vertibu

Uzdevums

Veidot viziju un stratégiju kopradeée ar darbiniekiem, kas
to isteno ikdiena. Aprakstit to vienkarsi un saprotami, lai
ta kalpotu par skaidru celvedi ikdienas |Iémumos, darbu
planosana un prioritasu noteiksana.

BUt godigiem pret sevi par darbu izpildi, regulari
izveértéjot reali paveikto, lai stratégija neklutu formala.
Cienit iepriekséjo veikumu — nemainit kopigo viziju
personisku iebildumu dél, bet meklét radosus
kompromisus tas iedzivinasanai.

Viegli saprotama valoda informeét lietotajus un iesaistitos
par progresu un sabiedrisko vertibu. Veidot refleksijas
aplus darbiniekiem, lai salagotu ikdienas darbu ar
stratégiju un pamanitu novirzes no realitates.

Dot vietu nestandarta risinajumiem darbinieku
efektivitatei — starpdepartamentu grupam,
radosiem darba formatiem vai isam sarunam,
kas palidz komandai stradat merktiecigak
un jegpilnak.

Formats

Prakse notiek drosa dialoga veida. Tas nozime, ka
sarunai ir skaidrs merkis, cienpilni noteikumi un
pietiekama telpa dazadu pieredzu uzklausisanai. Saturs
tiek veidots koprade ar lietotajiem un iesaistitajam
pusém. Tas palidz parbaudit, vai vizija un stratégija ir
saprotama, ticama un saistita ar cilvéku realo pieredzi.
Darbnicas vai sarunas vada moderators vai fasilitators.
Vina uzdevums ir noturét sarunas fokusu, ritmu un
droSibu. Fasilitators palidz ari parvérst dazados viedoklus
kopiga redzejuma un praktiskos nakamajos solos.
Rezultats tiek parbaudits ar iesaistitajiem. Tas nozime,
ka vizija vai stratégija netiek vienkarsi “pazinota” péec
izstrades. Ta tiek atgriezta cilvéekiem, lai parliecinatos, ka
vini to saprot un taja atpazist savu ieguldijumu.

Péc tam rezultats tiek saprotami izklastits.
Komunikacija palidz darbiniekiem un lietotajiem
saprast, kas ir izlemts, kapéc tas ir svarigi un
ka tas ietekmeés turpmako ricibu.

Metode

Uz nakotni orientetas metodes: spekulativais dizains

(situaciju simulésanai), scenariji (attistibas celiem), PESTLE

(arejiem faktoriem), CLA (daudzlimenu céloniem) un
atgriezeniska prognozésana (ricibai Ssodiena).

Koprades metodes: organizacijas kartésana (lomu un
skerslu analizei), dizaina domasana (vajadzibu izpratnei),
ideacija (risinajumiem), prioritizacija (svarigaka atlasei) un
parmainu teorija (darbibu sasaistei ar merki).
Dialoga metodes: dialoga apli (lidzvértigai sarunai),

atgriezeniska saiti (uzlabosanai), refleksijas sarunas (virziena

parbaudei) un neformalas merkéetas sarunas (atvertibai).

Pieredze

Sajust piederibu un atpazit savu balsi kolektivaja vizij3a,
rodot uzticésanos kopigam virzienam un saredzot savu
lomu un atbildibu ta istenosana.

Jutoties drosi, godigi atspogulot darba realitati - gan
panakumus, gan grutibas un resursu trukumu. Piedzivot
caurspidigu procesu, skaidri parredzot ta posmus un
|émumu pienemsanu.

Sanemt aktivu un strukturétu komunikaciju (pieméram,
péc "zelta apla" principa: kapéc, ka, ko), kas atklgj
iesaistes pievienoto vertibu, nepiecieSamos resursus un
riskus ka pamatdarba dalu.

Sanemt godigu un saprotamu pamatojumu gadijumos,
kad personigas idejas netiek ieklautas stratégija.
Piedzivot vadibas veidotu drosu vidi, kura katram ir
izvéle un drosme izteikties cienpilni.

Kapacitate

Ir nepiecieSama lideriba, kas spéj |auties abstrakcijai.
Prakse stiprina vizionéSanas un nakotnes domasanas
prasmes. Ta attista spé&ju veidot evolucionaras
organizacijas parmainas — no esosas situacijas
uz vélamo nakotni. Ta palidz organizacijai ne tikai
reagét uz parmainam, bet ari apzinati veidot savu
autentisko attistibas virzienu. Prakse vairo darbinieku
spéju saskatit jegu sava darba. Ta savieno ikdienas
uzdevumus ar lielaku viziju un palidz saprast, ka katra
cilveka darbs rada vertibu sabiedribai. Prakse palidz
organizacijai veseligi stradat ar iniciativam gan no
darbinieku, gan vaditaju puses. Ta rada vidi, kur idejas
var tikt nosauktas, parbauditas, attistitas vai godigi
noraiditas. Ta maca uzklausit kolégus un iedzivotajus.

Ta stiprina speju komunicét patiesi, empatiski un

saprotami. Rezultata organizacija klust spéjigaka
macities, pielagoties un noturéet kopigu
virzienu ar1 parmainu apstaklos.

letekme

Skaidri merki un indikatori palidz novertet, kas izdodas
un kas neizdodas.

Regularas refleksijas sniedz vertigus kvalitativos un
kvantitativos datus par stratégijas istenosanu. Prakse
palidz laikus pamanit novirzes no izveléta virziena. Ta
lauj ne tikai vértét stratégiju péc perioda beigam, bet
ar1 pielagot ricibu istenosanas laika.
Prakse palidz veidot kolektivu viziju. Ta palidz
darbiniekiem saprast, kas vinus vieno un kapéc vinu
darbs ir svarigs. Prakse palidz izveidot ari planu, kas ir
noturigaks par viena darbinieka vai vaditaja mainu. Ja
virziens ir kopigi saprasts un regulari parbaudits, iestade
var saglabat pectecibu ari parmainu apstaklos.
Galvena ietekme ir vizijas parversana ikdienas
orientierl. Ta palidz iestadei ne tikai zinat, uz kurieni
ta vélas doties, bet ari ikdiena parbaudit, vai ta
patieSam virzas saja virziena.
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Strat

kopa ar sabiedribu

Konteksts

Sabiedribas iesaiste valsts parvaldes lemumu pienemsana ir demokratijas principu
praktiska Istenosana. lesaiste dod sabiedribai iespéju paust viedokli ari vélésanu
starplaika. Ta |auj cilvekiem tiesa un nepastarpinata veida piedalities to jautajumu

izlemsSana, kas ietekmé vinu dzivi.

Sis demokratiskas vértibas nostiprinasana palidz pienemt Iémumus, kas balstas
sabiedribas vajadzibas. Ta stiprina sabiedribas uzticéSanos valsts parvaldei. Ta palidz arn
parveidot iedomato robezsienu starp iedzivotaju un valsti.

Ja sabiedriba tiek iesaistita jégpilni, mazinas savstarpé&ja norobezosanas. ledzivotaji mazak
uztver parvaldi ka talu un svesu sistemu. Parvalde savukart labak ierauga cilvéku pieredzi,

vajadzibas un zinasanas.

Vertiba

Stingras robezas “izskidinasana” starp sabiedribu un
valsts parvaldi. Prakse aicina sakt dialogu agrini, jau
stratégisku lEmumu pienemsanas laika, nevis tikai

tad, kad [Iemums gandriz ir pienemts. Sada pieeja lauj
sabiedribai k|Gt par lidzdalibnieku stratégiska virziena
veidosana. Savukart parvaldei ta palidz labak saprast, ka
lemumi ietekmes cilveku dzivi, uzticésanos un ikdienas
pieredzi.

Prakses vértiba ir ari lielaka lemumu legitimitate. Ja
sabiedriba ir jegpilni iesaistita, lemums kl|Ust saprotams,
pamatots un vieglak pienemams. Tas nenozimég,
ka visam sabiedribas grupam vienmér bus vienads
viedoklis. Tas nozimé&, ka dazadi viedokli ir sadzirdéti un
izmantoti lemuma kvalitates uzlabosanai. ligtermina
Si prakse stiprina uzticésanos valstij. Ta palidz
cilvekiem piedzivot, ka valsts nav attala institucija,
bet kopigi veidojama publiska telpa, kura vinu
pieredzei un balsij ir nozime.

egisku lemumu veidosana

Raksturs un identitate

Prakse palidz pienemt stratégiskus lemumus, pamatojoties uz sabiedribas vértibam
un jégpilni iesaistot sabiedribu. Si prakse paredz pielagosanos konkrétajai situacijai.
Stratégiskie Iemumi dazadas jomas atskiras. AtSkiras ari sabiedribas grupas, kuras

Sie lemumi skar, un to iespéjas kvalitativi iesaistities. Tapéc katra situacija jamekle

individuala pieeja. Jaizvelas tadas koprades metodes, kas atbilst jautajuma raksturam,
iesaistamajam sabiedribas grupam un Iémuma iesp&jamai ietekmei.

Prakses identitate balstas uz cienpilnu attieksmi pret sabiedribu ka pieredzes, zinasanu

un vertibu neséju. Sabiedriba netiek iesaistita tikai tapec, lai formali komentétu jau
sagatavotu lemumu. Ta tiek iesaistita, lai palidzetu lemumu padarit gudraku, taisnigaku
un sabiedribai derigaku.

Si prakse prasa no parvaldes gatavibu klausities, skaidrot, pielagoties un saprotami
pamatot lemumus. Tas centra ir jautajums, kadu sabiedrisko vertibu Sis lemums rada

un ka meés to zinam?

Princips

Prakses pamata ir savlaiciga, efektiva un reala
sabiedribas iesaiste stratégisko lemumu pienemsana.
Ta palidz nepienemt lemumus, kas neatbilst sabiedribas
interesém vai patiesajam vajadzibam. Ta aicina apzinat
un nemt véra merkgrupas vai lietotaja pasa definetas
vajadzibas, ierobezojumus un pieredzi.

Butiski, ka s1 prakse balstas brivpratiga sabiedribas

iesaisté. Tas mazina iesaistes formalizésanas risku.

Cilvekiem ir japiedalas tapec, ka vinu pieredzei ir nozime,

nevis tapec, ka process formali prasa “sabiedribas

viedokli".

Sabiedribas iesaiste neaizstaj politisku vai institucionalu
|émumu pienemsanu. Ta paplasina izpratni par
lemuma ietekmi, sabiedribas vajadzibam un

iesp&jamiem riskiem. Tadejadi |émuma pienémeéjs
var pienemt pamatotu, saprotamu un sabiedribai
derigu lémumu.

Problema

Prakse izcel tris butiskas problémas: formali un novéloti
iesaistit sabiedribu strategiskos lemumos, radit rigidu
reguléjumu, ko vélak iestazu pretestibas del ir dargi un
sarezgiti mainit, ka ari uzturét stagnéjosu organizacijas
kultaru.

Biezi vien izpildes Iimen1 pastav iestazu prakse vai

mikroreguléjums, kas neatbilst sabiedribas interesem.

Tomeéer mainit Sos lemumus ir neérti un tehniski

sarezgiti. Tas padara nekvalitativu lemumu seku

novéersanu dargu un laikietilpigu, butiski mazinot
sabiedribas uzticésSanos valsts parvaldei.

Sabiedribas lidzdalibu biezi istenot tikai formali vai
Maznozimigos jautajumos. lestades medz izmantot
stratégiskos lemumus savtigas intereses, piemeéram,

budzZeta vai ietekmes sadalé. Tadejadi izvairities no
neértam sarunam par status quo izaicinasanu,
kavet izaugsmi un ilgtermina vajinat kopéjas
demokratiskas veéertibas.

Uzdevums

Uzdevums ir identificet pazimes jeb kritérijus, péc
kuriem sabiedribas iesaiste stratégisku lemumu
pienemsana klust par neathemamu $adu lémumu
pienemsanas sastavdalu. Tas nozime saprast, kuros
gadijumos sabiedribas iesaiste nav tikai vélama, bet
nepieciedama. Ipasi tas attiecas uz Iémumiem, kuri
ilgtermina ietekmé sabiedribas grupas, pakalpojumu
pieejamibu, cilvéku tiesibas, dzives kvalitati vai
uzticésanos valstij.

Tadéjadi prakses uzdevums ir veidot stratégijas un
stratégiskus léemumus kopa ar sabiedribu. Saja procesa
jaizmanto koprades principi un metodes, kas ietver
spéju ne tikai uzklausit sabiedribas viedokli, bet ari
godigi stradat ar dzirdéto. Sabiedribas pieredzei
japalidz precizet problemu, parbaudit pienémumus,
izvertet riskus un uzlabot lemuma kvalitati.
Prakses rezultata stratégiskais lemums klust
labak pamatots, saprotamaks un tuvaks
sabiedribas vajadzibam.

Formats

Prakse maina lemumu pienemsanas paradigmu
no léemumu pienemsanas sabiedribai uz Iémumu
pienemsanu kopa ar sabiedribu. Koprades aktivitatées
jaiesaista péc iespéjas plass un lemuma méerogam
atbilstoss ieintereséto pusu loks.
Sabiedribas iesaiste ir efektiva tad, ja dalibnieki saprot
iesaistes mérki. Viniem jazina, kada ir vinu iespejama
ietekme un ka vinu ieguldijums tiks izmantots
léemumu pienemsana. Formatam jakalpo objektivitatei
un izsekojamibai. Tas nozimée, ka procesam jabut
saprotamam, dokumentétam un pamatotam. Ir jabut
skaidram, kadi viedokli tika uzklausiti, ka tie tika
izverteti un ka tie ietekmeéja gala lemumu.
Katram dalibniekam jabut iespéjai piedalities
cienpilna un nediskrimingjosa veida. Tas prasa
piemeérotu valodu, pieejamu informaciju, skaidrus
sarunas noteikumus un drosu vidi dazadu
pieredzu pausanai.

Metode

Kartét ieintereséetas puses un ekosistemu, vizualizéjot
iesaistitas grupas, iestades un to saites. Tas palidz apzinat
lomas, intereses, sistémiskas atkaribas un noteikt precizu
mérkauditoriju.

Veikt lietotaju izpéti, lai dzilak izprastu sabiedribas
vajadzibas, motivaciju un sapigos punktus, tadéejadi
parbaudot strategiskos pienémumus no lietotaju
skatpunkta.

Organizet koprades darbnicas kopigas izpratnes veidosanai.
Strukturétas sarunas kopigi definét problemu un mekléet
risinajumus, pielagojot formatu lemuma raksturam.

Prototipéet un testéet risinajumus (scenarijus, procesus,
noteikumus) pirms gala |lémuma pienemsanas. Tas lauj
meérktiecigi uzlabot kritiskos elementus ar lietotaju acim.

legut atgriezenisko saiti no plasakas sabiedribas,
parbaudot risinajumu saprotamibu un lietojamibu.
Tas mazina formalas iesaistes risku un pilnveido
gala rezultatu.

Pieredze

Koprades pieredze veicina empatiju, piederibas sajutu
un savstarpéju sapratni. Prakse tiesa veida stiprina
izpratni par to, ka valsts parvalde nav atrauta no
sabiedribas. lesaistot sabiedribu |lemumu pienemsana,
demokratiskas veértibas klust par praktisku pieredzi.
Cilveki nepiedalas tikai ka viedokla sniedzéji. Vini
piedalas ka lidzdomataji jautajumos, kas ietekmé vinu
dzivi un kopéjo sabiedrisko labumu. Sada pieredze
palidz parvaldei labak saprast sabiedribas vajadzibas,
bazas un gaidas. Savukart sabiedribai ta palidz labak
saprast, ka top lemumi, kadi ierobezojumi pastav
un kapéc ne vienmeér ir iespéjams istenot katru
priekslikumu. Prakse veido ari1 lidzatbildibu par
pienemtajiem lémumiem. Ja cilvéki redz, ka vinu
ieguldijums ir sadzirdéts un godigi izvértets, pieaug
uzticésSanas procesam. Pat tad, ja gala lemums
nesakrit ar visu dalibnieku viedokliem, tas var
klut saprotamaks un legitimaks.

Kapacitate

Spécinat iestades kapacitati pienemt tadus stratégiskos
lémumus, kas balstiti padzilinata sabiedribas vajadzibu,
pieredzes un ietekmes izpratné. Stimulét organizacijas
ieksejo izaugsmi, merktiecigi izaicinot esosos darba
ieradumus un pienémumus, kas nereti kalpo pasas
iestades ertibam, nevis sabiedriskajam labumam.
Apzinaties un parvaréet iestades passaglabasanas
instinktu, kas médz veicinat konservativismu un esosas
kartibas aizsardzibu, ta vieta parvérsot to par dzinuli
inovacijam. Izmantot sabiedribas lidzdalibu ka drosu
riku, lai kritiski parbauditu, vai pienemtie lemumi nav
atrauti no dzives realitates un vai sistéma patiesam
kalpo cilvekiem. ligtermina attistit organizacijas spéju
macities no sabiedribas, kultivejot atvéertibu, empatiju
un elastibu. Tas palidz uzturét drosmi mainit
darbibas virzienu, lai nepartraukti raditu patiesu
un ilgstosu sabiedrisko véertibu.
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letekme

Stratégisku lemumu veidosana kopa ar sabiedribu
nodrosSina to atbilstibu realajam vajadzibam, novérsot
nejédzigu un formalu mikropraksu rasanos izpildes
limeni. Savlaiciga lidzdaliba mazina pretestibas un
parsudzibu riskus, butiski ietaupot laiku, finansu un
cilveku resursus, kas citadi tiktu téreti kladu labosanai.
Tas stiprina parvaldes uzticamibu un lemumu
legitimitati, kliedejot bazas par sleptam institdciju
interesém. Ta ka no stratéegijas izrietosie pakalpojumi ir
cilveka tiesakais saskares punkts ar valsti, to skaidriba
un pieejamiba tiesSi sekme uzticésanos valstij. Gala
rezultata si prakse nodrosina kvalitativakus lemumus,
saprotamaku parvaldi un spécina valsts un sabiedribas
attiecibas.



Jégas audits

Konteksts

Vislielaka vértiba Latvijas valsts parvaldeé ir cilvéks. Tiesi cilveks rada (vai ari nerada)
jégpilnus risinajumus. Tomér ierobezotu resursu apstaklos iestadéem ir jaspéej stradat
veikli, precizi un kvalitativi. Tas nozimeé regulari parbaudit ne tikai to, vai darbs tiek
paveikts, bet ar1 to, vai Sim darbam joprojam ir jéga.

Jégas audits palidz godigi un atklati izvértet darba procesu un saturu. Tas palidz iestades
darbiniekiem ieraudzit sava darba nozimi un saprast, ka vinu ikdienas uzdevumi ir saistiti
ar sabiedrisko véertibu.

Prakses centra ir vienkarss, bet gruts jautajums — vai més joprojam daram pareizas lietas?
Dazkart atbilde uz So jautajumu prasa drosmi. Var but, ka japienem lémums kaut ko vairs
nedarit, lai atbrivotu laiku, uzmanibu un resursus tam, kam ir lielaka jega.

Raksturs un identitate

Jégas audits palidz ieraudzit “garu” aiz “burta”. Tas aicina jautat, kapec més to daram, ko
tiedi daram, kam tas ir vajadzigs un ko tas atrisinas? Si prakse kalpo gan valsts parvaldes
stratégiskajam fokusam, gan ikdienas darba higiénai. To var izmantot visos organizacijas
lTmenos — iestades, strukturvienibas, komandas un ari atseviska darbinieka liment.

Jégas audits ir ciesi saistits ar procesu efektivitates auditu, tacu tas nav tas pats. Jeégas
auditu var praktizet ari neatkarigi no efektivitates audita. Tas mekle atbildi uz jautajumu,
vai més daram pareizas lietas? Savukart procesu efektivitates audits jauta — vai meés lietas
daram pareizi, atri un ekonomiski?

St atSkiriba ir batiska. Ja jégas audita rezultata klUst skaidrs, ka konkrétam darbam vairs
nav jégas, tad efektivitates auditam vairs nav nozimes. Nav verts padarit efektivaku darbu,

Vertiba

aSis prakses rezultata starp valsts parvaldes obligatajam
formalitatem un savstarpéji lidzas pastavoso noluku
kompleksitati klGst redzama realitate jeb irbutiba. Jegas
audits palidz ieraudzit dzivé Iemumu un darbibu jégu.
Tas palidz saprast, kur darbs patiesam rada vertibu

un kur tas tikai uztur ieradumu, formu vai vesturisku
pienakumu.

Prakse dod skaidraku redzéjumu par to, ko turpinat
darit, ko darit mazak, ko darit vairak vai citadi un ko
izbeigt. Tikpat svarigi ir saprast, kapec sads lemums ir

vajadzigs. Tapéec resursi tiek virziti jegpilnam darbibam.

Laiks, uzmaniba, cilvéku energija un finansu lidzekli

netiek tereti tikai tapec, ka ta vienmer ir darits. Tie tiek

izmantoti darbam, kas visvairak kalpo iestades jegai,
sabiedriskajai vertibai un cilveku vajadzibam.

kuru vispar nevajadzéetu turpinat.

Princips

Sis prakses princips ir ikdiena uzturét jégas jautajumu
visos valsts parvaldes darba limenos. Tas nozimé regulari
izvertet, kapec meés to daram, ko tiesi daram, kad to
daram un ka to daram?

Prakse aicina parbaudit, ka lemumi, direktivas, tiesibu
akti un ikdienas riciba ir saistita ar iestades pastaveésanas
centralo jegu. Ta palidz saprast, vai konkrétais darbs
patieSam risina problemu, kuras dé| tas tiek veikts.

Jégas audits neapstajas pie jautajuma, vai darbs ir
izpildits. Tas jauta dzilak: vai Sis darbs joprojam ir
vajadzigs, vai tas rada vertibu un vai tas palidz iestadei
kalpot sabiedribai.

Prakse tiecas parstrukturet darba apjomu un resursus.
Ta palidz mazinat vai partraukt tadas funkcijas un
uzdevumus, kuri vairs neatbilst tiesai jegpilnibai.
Atbrivotie resursi tiek virziti uz darbiem, kuriem
ir skaidrs jegas vektors un lielaka sabiedriska
vertiba.

Problema

Politiskas nestabilitates un mainigu politisko prioritasu
apstaklos iestazu darbiba nereti veidojas kolektiva
trauksme. Ta paradas gan vienas iestades iekSieng, gan
starp iestadem. Viena no Sis trauksmes regulésanas
formam ir arvien jaunu normativu, noteikumu, proceduru
un prasibu radidana. Skiet, ka jauns regul&jums dos
drosibu, kartibu un kontroli. Tomeér praksé tas biezi
rada pretéju efektu. Parak liels normativais slanis
veido juridisku rigiditati. Cilveki sak vairak domat par
formalu atbilstibu, nevis par darba jegu un sabiedrisko
vertibu. Rezultata darbinieki var tikt paralizéti darbam
jégas virziena. Vini vairak laika velta prasibu izpildei,
saskanosanai un pieradisanai, ka viss ir izdarits pareizi.
Si prakse risina situaciju, kura parvalde sak aizsargaties
ar formu, nevis virzities péc jeégas. Jégas audits palidz
ieraudzit, kur normativais, proceduru vai pienakumu
slanis vairs nekalpo iestades pamatuzdevumam un
sabiedribas vajadzibam.

Uzdevums

Uzdevums ir ar metodologisku atbalstu un pilotprojektu
palidzibu veidot jaunas tradicijas jégas izvertesanai
valsts parvalde. Tas nozimé radit veidus, ka darbinieki
dazadas iestadés un dazados limenos var piedalities
sava darba un kopé€ja darba satura izvértésana.

Prakses centra ir jautajums — vai meés joprojam

daram pareizas lietas? Sis jautajums attiecas ne tikai
uz vienas iestades ieksejo darbu. Tas attiecas ari uz
starpinstitucionalo sadarbibu un projektiem, kurus
Isteno vairakas iestades kopa.

Tapeéec prakses uzdevums ir veidot ari
starpinstitucionalas jégas izvertésanas sarunas. Tajas
iesaistitas puses kopigi parbauda, vai konkrétais darbs,
projekts vai process joprojam kalpo sakotnejam
nolUkam, sabiedriskajai vertibai un cilveku
vajadzibam.

Formats

Si prakse kalpo valsts parvaldes stratégiskajam
fokusam. Vienlaikus ta ir ikdienas darba higiéna visos
organizacijas limenos. Praksi var izmantot valsts
funkciju limeni, iestades limeni, strukturvienibas limeni,
komandas limeni un ari atseviska darbinieka ikdienas
darba. Jegas auditu var veikt individuali, pieméram,
izvertejot savus darba uzdevumus, pienakumus vai
regularos procesus. To var istenot ari mazas komandas,
struktUrvienibas, starp departamentiem vai starp
vairakam iestadem. Grupas limeni prakse var notikt ka
vadita saruna, darbnica vai refleksijas sesija. Tas centra
ir kopiga darba satura izvértésana: ko més daram,
kapéc meés to daram, kam tas kalpo un vai tas joprojam
ir vajadzigs. Svarigi, lai formats butu pietiekami dross
godigai sarunai. Jégas audits nedrikst klut par
vainigo meklésanu. Tam japalidz ieraudzit, kur
darbs rada vertibu un kur resursus iespéjams
atbrivot jegpilnakam darbibam.

Metode

Jégas audita pamata ir drosas un atvertas vides
radiSana, vispirms vienojoties par pasa procesa merki,
lai noskaidrotu, vai iestade veic pareizas darbibas. Sim
nolikam izmantot generativas koprades metodes,
kas palidz pariet no linearas analizes uz darba patiesas
jégas saskatisanu. Pielietot paradoksalo pieeju,
petot bezjédzibas slépto izdevigumu un jaunu
risinajumu raditas neertibas. Problemu saknes mekléet
ar Toyota "5 kapec?" metodi, bet ierastos domasanas
ramjus nojaukt ar lateralajam metodém un reversas
psihologijas "Anti-problem" pieeju. Tapat analizéet
paralizéjosus dubultos signalus un kartét cilveku
pieredzi pret procesu logiku. Lai jegu padaritu
pieredzamu, izmantot simulacijas, lomu spéles un
enosanu, savukart lemumu celus un varas dinamiku
pétit ar organogrammam, nelaujot procesiem
stagnet.

Pieredze

Cilvekiem, darbojoties kopa, rodas parlieciba par sis
prakses vertibu. Jégas audits klUst nevis par aréju
parbaudi, bet par kopigu domasanas un darba pilnveidi.
Laika gaita praktizetajiem rodas jaunas atzinas par to, ka
So praksi attistit talak. Vini labak saprot, ka jegas auditu
kombinét ar efektivitates auditu un kadas metodes
vislabak darbojas dazados kontekstos.

Prakses pieredze palidz darbiniekiem drosak runat

par to, kas vinu darba rada jégu un kas to mazina. Ta

palidz ar1 atklat, kur darbs ir kluvis formals, smagnéjs

vai atrauts no iestades pamatuzdevuma. Svarigi, lai

jégas audits tiktu piedzivots ka kopiga macisanas,

nevis vértésana vai kontrole. Tad cilveki var godigak
nosaukt gan to, kas strada, gan to, ko butu drosmigi
japartrauc darit.

Kapacitate

Si prakse attista spéju ikdiena domat un rikoties jégas
un efektivitates konteksta. Ta palidz darbiniekiem
regulari parbaudit, vai vinu darbs joprojam ir vajadzigs,
saprotams un saistits ar sabiedrisko vertibu.

Prakse stiprina organizacijas sp€ju pienemt drosmigus
lemumus par darbu parskatiSanu. Tas nozimeé ne tikai
uzlabot esosos procesus, bet ari pamanit, kur kaut kas
ir jamazina, jamaina vai jaizbeidz.

lespéjami lielakais izaicinajums ir apzinata laika
pieskirSana kopradei. Jeégas audits prasa apstasanos,
sarunu un godigu izvértésanu. Tas var skist gruti
ikdienas darba spiediena, tacu tiesi S1 apstasanas lauj
atbrivot resursus jégpilnakam darbam.

letekme

Jégas audits butiski palielina iestades operacionalo
veiklibu, optimizejot ne tikai finansu, bet ari darbinieku
kognitivos, psihoemocionalos, fiziskos, laika un
uzmanibas resursus, kas citadi tiek tereti inerces vai
formalu prasibu dél. Tas uzlabo risku vadibu, laujot
laikus mainit virzienu vai partraukt bezjedzigus
projektus. Padzilinata iedzilinaSanas datos un
pieredzé noveérs sasteigtu lemumu pienemsanu.
Starpinstitucionala sadarbiba veidojas kopiga izpratne
un savstarpéja uzticesanas, audzejot riska apetiti, kas ir
butisks priekSnosacijums inovacijam. Godigas sarunas
atbrivo darbinieku radoso potencialu, sniedzot drosmi
apsSaubit ierastos paradumus un saskatit jaunas
iespéjas proceduru vieta. Visbeidzot, audits stiprina
piederibas sajutu, palidzot katram saredzet sava
darba jegu, ietekmi un tieso saikni ar sabiedrisko
vertibu.
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Dzives situaciju kartésana

Konteksts

ledzivotajs biezi saskaras nevis ar vienotu valsti, bet ar atsevisku iestazu piedavatiem
risinajumiem. Sie risinajumi nereti netiek savienoti kopiga un saprotama pieredze.

Kad cilvéka dzivé notiek nozimigs notikums, pieméram, bérna piedzimsana, uznémuma
dibinasana, darbspéjas zaudeésana vai krizes situacija, tas gandriz nekad neieklaujas tikai
vienas iestades parraudziba. Cilveka dzives situacija skérso iestazu, funkciju, reguléjumu

un pakalpojumu robezas.

Ja valsts parvalde sadu situaciju risina decentralizéeti, cilvekam pasam nakas savienot
atseviskus pakalpojumus, lai mineto situaciju atrisinatu. Sada pieredze biezi balstas
normativo aktu un iestazu kompetencu logika, nevis cilvéeka probléemas atrisinasana.

Rezultata starp iedzivotaju un valsti veidojas gan emocionala, gan praktiska plaisa.
Pakalpojumi vairs nav atbalsts, tie drizak klust par skerSlu kopumu, kas cilvekam japarvar,

lai sanemtu sev vajadzigo palidzibu vai labumu.

Sada veida birokratija uzaudzé birokratismu tiesdi iedzivotaja pieredzé. Cilvéks valsti vérté
nevis péec tas ieksejas logikas, bet péc t3, ka vins sanem pakalpojumu. Ja Si pieredze ir
sadrumstalota, neskaidra un nogurdinosa, uzticésanas valstij samazinas.

Vertiba

Prakses galvena vertiba ir sabiedribas uzticésanas
vairoSana valstij un starpiestazu resursu optimizacija.
ledzivotajam 3i pieeja sniedz drosibu un palavibu, jo
pakalpojums klust intuitivs un ieklaujoss. Cilvekam vairs
nav japarzina birokratiska struktura, normativie akti vai
iestazu kompetencu robezas - vina dzives situacija tiek
risinata kopuma un saprotama cela neatkarigi no vina
zinasanam par sistemu. lestadem prakse sniedz jegpilnu
sadarbibu, ietaupot laiku un mazinot dubléjosos
procesus, vienlaikus skaidri iezimeéjot katras lomu kopé&ja
ekosistéma. Skatot situaciju plasak, iespéjams pienemt
talredzigakus lemumus par pakalpojumu attistibu, datu
apmainu un sadarbibu. Valstij kopuma tas lauj efektivak
pardalit resursus, mazinat administrativo slogu un
sakartot atbildibas sadali, tuvinot parvaldi cilvéeka
realajai dzivei.

Raksturs un identitate

Si prakse sava rakstura ir starpdisciplinara, sistémiska un uz sadarbibu vérsta. Ta nav
vienreizéjs audits. Ta ir pastaviga stratégiska pieeja, kas palidz iestadem skatities uz
pakalpojumiem no cilvéka dzives situacijas, nevis tikai no savas kompetences vai
normativa reguléjuma skatpunkta.

Prakses identitates pamata ir “tulka” loma. Ta palidz partulkot sarezgito valsts parvaldes,

normativa reguléjuma un juridisko kompetencu valodu cilvekam saprotama un intuitiva

vajadzetu saprast.

nogurdinoss.

Princips

Galvenais princips ir iedzivotaja vajadzibu prioritizésana.
Dzives situacijas karte javeido tikai un vienigi no cilvéka
skatpunkta. Sis princips rada stingru ietvaru. Tas nelauj
iestadem “atrakstities” ar formalam atbildem. Tas nelauj
balstities tikai darbinieku iekséjos un neparbauditos
pienémumos par to, kas cilvekam ir vajadzigs.

Prakse nelauj palikt ar1 izoletas vienas iestades funkciju
robezas. Ta liek skatities uz dzives situaciju ka uz kopigu
pakalpojuma pieredzi, kura cilvekam nav svarigi, kura
iestade par ko formali atbild. Svarigaks ir jautajums, ka
cilvéks o situaciju piedzivo, kas vinam taja ir vajadzigs
un ka valsts parvalde var So celu padarit saprotamaku,
drosaku un cilvecigaku.
Tapéc dzives situaciju kartésana iestazu procesi, dati,
reguléjums un atbildiba tiek skatita caur cilveka
pieredzi. Tas nav pasmérkis. Tas ir lidzeklis,
lai cilvéeks sava dzives notikuma sanemtu
skaidru, savienotu un jégpilnu atbalstu.

pieredze. Prakse ir izteikti vizuala un empatiska. Tas centra ir realu cilvéku pieredzes
stasti, nevis ierednu pienémumi par to, ka cilvekam vajadzétu rikoties vai ko vinam

Dzives situaciju kartésana darbojas ka tilts starp tiesibu normu un realo dzivi. Ta palidz
ieraudzit, kur formali korekts process cilvekam klUst neskaidrs, smagnéjs vai emocionali

Prakses pamata veéertiba ir starpresoru komandas darbs. Ta palidz iestadéem kopa radit
vienotu, intuitivu un cilvecigaku pieredzi bridi, kad iedzivotajam nepiecieSams atbalsts
kada buatiska dzives notikuma.

Problema

Galvena probléma ir iestazu "aklo zonu" efekts, kad
neviena iestade viena pati neredz pilnu iedzivotaja
saskarsmes pieredzi ar publisko sektoru. Katra
institUcija parzina tikai savu procesa posmu, kameér
iedzivotajs saskaras ar vienotu dzives situaciju.
Nekartéjot So pieredzi kopuma, paliek nepamaniti
parravumi, dubléSanas un neskaidra atbildiba, atstajot
cilvéku vienu sistémas prieksa. Darbs paslaik ir Iéns
un reaktivs — iestades strada secigi un izoléti, nevis
preventivi un kopa. Tas rada plaisu un "més-vini"
dinamiku starp sabiedribu un parvaldi, kura cilvékam
pasam jaorientéjas birokratija. No ta cies ari darbinieki,
piedzivojot spriedzi, jo vinu darba rezultati ir tiesi
atkarigi no citu iestazu procesu kvalitates, datu
aprites un kavésanas.

Uzdevums

Pirmais prakses uzdevums ir identificét un prioritizét
kritiskakas dzives situacijas, kuras iedzivotaji visbiezak
un vissapigak saskaras ar administrativajiem skérsliem.
Prakse palidz pie viena galda apvienot visu iesaistito
iestazu galvenos lemumu pienémeéjus un procesu
izpilditajus. Tas ir svarigi, jo dzives situaciju nevar saprast
tikai no vadibas vai tikai no izpildes limena. Ir vajadzigi
abi skatpunkti.

Otrais uzdevums ir koprades procesa nojaukt
kompetencu robezZas un fokuséeties uz kopé&jo meérki -
intuitivu, saprotamu un atbalstosu pakalpojumu celu.

Prakses rezultata tiek izstradats konkreéts ricibas plans
jeb uzlabojumu cela karte. Ta var ietvert ieteikumus
tiesibu aktu, IT sistemu, fizisko pakalpojumu, datu
apmainas un komunikacijas kanalu pilnveidei.

Formats

Istenot praksi strukturétas koprades darbnicas, dialoga
aplos un starpiestazu dizaina sprintos, kopigi salagojot
procesus un fokuséjoties uz cilvéka pieredzi dzives
situacija, nevis iestazu funkcijam. Procesu vadibai
piesaistit celojuma kartéSanas vaditaju ar fasilitéSanas
un pakalpojumu dizaina zinasanam, kurs palidz atzinas
parverst konkréta uzlabojumu cela karté. lesaistit
daudznozaru darba grupas (ministrijas, agentuaras,
pasvaldibas, NVO), nodrosinot strukturu lemumiem
un atvértibu parravumu, dublésanas vai neskaidras
atbildibas identificésanai. lerobezot procesus skaidros
laika ramjos — no 3—4 stundu darbnicam lidz vairaku
dienu vai nedélu sprintiem —, ta radot kopigu ritmu

un noversot darba izstiepsSanos. Visbeidzot, organizét

dzivas testésSanas sesijas ar realiem lietotajiem, ta

ciesSi sasaistot So procesu ar iedzivotaju testéta
dzives situacijas pakalpojuma cela izstradi.

Metode

Prakses metodisko pieeju veido tris kartéSanas limeni.
Primarais ir lietotaja limenis, kura péta cilveka celu,
emocijas un skérslus, izmantojot lietotaju izpéti (vismaz
septinas intervijas), empatijas kartéSanu, problémas
ramésanu un pakalpojuma celojuma kartéSanu Miro vai
Figdam vidé. Tas novérs pareju uz institucionalo logiku
par atru. Otrais ir iestazu sadarbibas limenis, kas atkl3j
procesus aizkulisés, datu apmainu un atbildibas. Te
izmanto iesaistito pusu kartésanu komandas izveidei un
pakalpojuma arhitektlras kartésanu jeb raséjumu, lai
salagotu lietotaja solus ar iekSéjam sistemam. Tresais ir
sistemiskais limenis, kas analize tiesisko reguléjumu, IT
infrastruktdru un politiku ka skerslus. Nakotnes scenariju
kartésSana seit palidz modelét optimalu starpiestazu
sadarbibu, lai raditu vienotu un atbalstosu valsts
klatbutni.

Pieredze

Dalibniekiem Si prakse sniedz dzilu empatiju un
sistemisku izpratni, paradot, ka atsevisku iestazu
lemumi lietotaja pusé saplUst vienota pieredze.
ledzivotajs nepiedzivo iestazu kompetencu sadalijumu,
bet gan konkrétu dzives notikumu (pirma bérna
piedzimsanu, tuvinieka zaudéjumu vai bavniecibu),
kura nepiecieSams vienots atbalsts. Prakse transformé
darbinieku domasanu; vini piedzivo atklasmes brizus,
ieraugot sava darba ietekmi uz citu iestazu procesiem
un klientu. ST pieredze nojauc starpiestazu konkurenci,
skepsi un aizsardzibas pozicijas, aizstajot tas ar kopigu
atbildibu un piederibu jegpilnam merkim. Tiek sperti
uz attistibu veérsti soli, lai uzlabotu kopéjo celu, skaidri
vizualizejot un integrejot ari publiska, privata un

nevalstiska sektora dalibnieku lomas un nosakot,

kur nepiecieSama ciesaka sadarbiba.

Kapacitate

Lai praksi ieviestu, valsts parvaldé jaattista Cetras
galvenas kapacitates. Pirmkart, nepiecieSami
cilvekresursi — neitrals starporganizaciju specialists
ar pakalpojumu dizaina, fasilitéSanas un sistemiskas
domasanas prasmem, kurs notur procesu un fokusu
uz lietotaju. Otrkart, vajadzigas atverta dialoga
kompetences, lai dalibnieki spétu drosmigi un cienpilni
apspriest parravumus un neskaidru atbildibu, noliekot
mala tikai savas iestades intereses. Treskart, jabut
pieejamiem piemerotiem rikiem, tostarp digitalajam
koprades platformam (Miro vai FiglJam) un lietotaju
izpétes metodem pienémumu parbaudei. Ceturtkart,
kritiski svarigs ir vadibas pilnvarojums. Tas nodrosina
darbiniekiem laiku starpiestazu darbam un sniedz
tiesisku mandatu piedavat realas izmainas procesos,
komunikacija, datu apmaina vai normativajos
aktos, parversot kartésanu par praktisku
parmainu instrumentu.
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letekme

Prakse transformé valsts parvaldes darbibas modeli,
virzot to no stingram kompetencu robezam uz
sadarbibu ap iedzivotaja realajam vajadzibam. Kartésana
lauj precizi ieraudzit, kur pakalpojumu cels darbojas un
kur tas ir sadrumstalots, tadeéjadi palidzot mérktiecigi
uzlabot procesus, datu apmainu un komunikaciju.
llgtermina tas mazina plaisu starp publisko sektoru
un sabiedribu, jo cilvéeks piedzivo valsti ka vienotu,
koordinétu atbalsta vidi, kas butiski stiprina uzticésanos.
Tiek paaugstinata pakalpojumu efektivitate, mazinot
procesu dublésanos un taupot iedzivotaju laiku, ka ari
parvaldes finansu un cilvékresursus. Izveidotie intuitivie
un saprotamie pakalpojumu celi apliecina musdienigu
parvaldibu. Si pieeja lauj modelét nakotnes scenarijus,
nodrosinot pareju no tiesibu aktos balstitiem
procesiem uz efektiviem, lietotajcentréetiem
pakalpojumiem.



Lietotaja pieredzes cels

Konteksts

Valsts parvaldé pakalpojumi biezi tiek veidoti no iestades skatpunkta. lestade redz
tiesibu aktus, ieksejo kartibu, tehniskas prasibas un savu atbildibas dalu. Tacu cilvéks
pakalpojumu nepiedzivo ka tiesibu aktu vai procesa shemu.

Juridiski pareizs pakalpojums ne vienmer ir cilvekam saprotams un lietojams. Cilvéeks
var apjukt administrativaja valoda, nesaprast nakamo soli, nezinat, kur vérsties, vai
pazaudeties starp vairakam iestadem. Tas nozime, ka pakalpojums vél nav pietiekami
parbaudits no lietotaja pieredzes skatpunkta.

Lietotaja pieredzes cels palidz iestadei ieraudzit pakalpojumu ta, ka to redz un piedzivo
cilvéks. Tas parada ne tikai formalos solus, bet ari neskaidribas, Saubas, emocionalo slodzi
un praktiskos skérslus.

Raksturs un identitate

Lietotaja pieredzes cels ir drosmiga uzticéSanas prakse. Tas identitates pamata ir
realitates parbaude. Prakse palidz iestadei ieraudzit to, ko ta pati biezi neredz. Tie var but
nesaprotami teksti, lieki soli, neveikli digitalie risinajumi, sarezgita sazina vai parravumi
starp iestadem.

Si prakse mazina profesionalo aklumu. Darbinieki sak redzét pakalpojumu ne tikai no
savas iestades skatpunkta. Vini sak redzét to ari cilvéka acim. Lietotaja pieredzes cels
maina attieksmi pret kludu. Kluda vairs nav tikai neveiksme vai risks. Ta klUst par iespé&ju
laikus macities un uzlabot pakalpojumu, pirms tas rada grutibas plasakam cilvéeku lokam.

Tapéec Si prakse nav darbinieku kontrole. Ta ir kopiga macisanas par pakalpojumu. Tas
merkis ir palidzet iestadei klat atvértakai, uzmanigakai un godigakai pret cilvéeka realo

Si prakse ir ipasi svariga pirms jaunu pakalpojumu ieviedanas vai esodu pakalpojumu

pieredzi.

parveides. Ta palidz parbaudit, vai cilveks saprot, kas vinam jadara, kadi dokumenti
nepiecieSami, kur jaiesniedz informacija un kads rezultats sagaidams.

Tadéjadi lietotaja pieredzes cels palidz parverst pakalpojumu no iestades izveidota
procesa par cilvékam saprotamu un lietojamu atbalsta celu. Tas ir butisks solis cela uz
valsts parvaldi, kas ne tikai izpilda normativo prasibu, bet ari palidz cilvekam rikoties

skaidri, drosi un ar palavibu.

Vertiba

Sis prakses galvena vértiba ir spéja padarit redzamu to,
ko iestade pati no iekSpuses biezi neredz. Ta parada,
kur pakalpojums cilvékam ir nesaprotams, kur tas rada
lieku slodzi un kur iestades pienemumi neatbilst cilveka
pieredzei. Cilvekam Si prakse nozimé mazak apjukuma
un mazak maldisanas starp iestadem. Ta palidz veidot
pakalpojumus, kuros cilvekam nav pasam jatulko
sarezgita administrativa valoda. Ta dod lielaku drosibu
brizos, kad cilvéekam patieSam vajag valsts atbalstu.

lestadei S1 prakse dod kvalitativus pieredzes datus. Tie
palidz pienemt labakus lemumus par pakalpojuma
uzlabosanu. Tie palidz samazinat kludu risku un
izvairities no dargiem risinajumiem, kas tehniski
darbojas, bet cilvekam nav lietojami. Vaditajam si
prakse palidz ieraudzit iestades patieso potencialu.
Ta parada, kur iestade rada vertibu, kur rodas
lieka slodze un kur pakalpojums var mazinat
cilvéku uzticésanos.

Princips

Sis prakses galvenais princips ir vienkarss — pakalpojums
nav pabeigts, kameér tas nav parbaudits ar cilvekiem,
kuriem tas bus jaizmanto. lestade nedrikst tikai pienemt,
ka zina cilvéka vajadzibas. Sie pienémumi ir japarbauda
ar realu lietotaju pieredzi. Tikai tad var saprast, vai
pakalpojums patiesam ir skaidrs, pieejams un lietojams.
Lietotaja pieredze nav papildinajums péc pakalpojuma
izstrades. Ta ir svariga zinasanu dala pakalpojuma
veidosana. Ta palidz saprast, kur cilvéks apjuk, kur
vinam trukst informacijas un kur pakalpojuma cels
neatbilst vina dzives situacijai. Tapéec lietotajs nav tikai
pakalpojuma sanémeéjs. Vins ir pieredzes parbauditajs
un zinasanu avots. Vina pieredze palidz iestadei

laikus pamanit kltdas, samazinat riskus un izveidot

pakalpojumu, kas darbojas ne tikai juridiski, bet ari
cilvéciski.

Problema

Valsts parvaldé pakalpojumus biezi veido sadrumstaloti
— katra iestade parzina tikai savu procesa, tiesibu un
sistemu posmu, kamer iedzivotajs piedzivo vienotu
celu sava dzives situacija. Tadél juridiski un tehniski
"sakartots" pakalpojums cilvekam praksé var izradities
sarezgits, saraustits un nogurdinoss. Lietotaji apmaldas
administrativaja valoda, nezina, kur versties, un ir spiesti
vairakkart sniegt vienus un tos pasus datus. Problemu
saasina pakalpojumu testésana tikai ieksegji, balstoties
uz darbinieku maldigajiem pienémumiem par cilveku
spé€jam un zinasanam. Bez realu lietotaju piesaistes
kludas atklajas tikai péec ievieSanas, radot sudzibas,
neuzticéSanos un nevajadzigu papildu slodzi gan
iedzivotajiem, gan iestadei. Lietotaja pieredzes cela
parbaude palidz Sos vajos punktus laikus pamanit
un noverst.

Uzdevums

Sis prakses galvenais uzdevums ir parbaudit
pakalpojumu reala cilveka dzives situacija, aizstajot
teorétiskus pienémumus un procesa shémas ar
noverotu pieredzi. Ta palidz precizi fikset, ka iedzivotajs
rikojas, ko nesaprot, kur kludas vai meklé palidzibu,
lai Sos novérojumus parverstu konkrétos uzlabojumos
—valoda, procesos, tehnologijas, komunikacija un
reguléjuma. Prakses meérkis nav izpildit katru vélmi, bet
gan salagot lietotaja vajadzibas ar iestades iespé&jam,
skaidri nodalot talitéjos solus no ilgtermina sisteémiskam
izmainam. Minimalais sagaidamais rezultats ir
parbaudits lietotaja pieredzes cela kartéjums ar skaidri
identificétiem sapju punktiem, parravumiem un
iestades lemumiem par nepiecieSamajam izmainam,
padarot pakalpojumu saprotamu, lietojamu un
cilvecisku.

Formats

Prakse norit ka mérketas lietotaja pieredzes parbaudes
sesijas (klatieneg, digitali, klientu centros, intervijas vai
pakalpojuma izspélés), kuras cilveks veic realus solus -
meklé informaciju, lasa tekstus, aizpilda veidlapas vai
piesakas pakalpojumam. Tikmér iestades komanda
veéro, klausas un pieraksta, necensoties aizstavéet esoso
risinajumu. Parasti pietiek ar 5 lidz 8 rupigi atlasitiem
lietotajiem, kuri atbilst konkrétajai dzives situacijai. Ipasa
piesardziba un ciena nepiecieSama krizes, slimibu vai
zaudéjumu gadijumos. Klientu apkalposanas centri Seit
ir kritiski svarigi, jo tie ikdiena redz sistéemas parravumus
un kladas, klustot par galvenajam pakalpojumu
uzlabo3anas vietam. Sads formats lauj parbaudit nevis
pakalpojuma aprakstus, bet iedzivotaju realo spéju to
izmantot.

Metode

Prakse balstas lietotaju izpétes, dizaina un
prototipésanas metodeés, veidojot macisanas ciklu.
Sakuma tiek izveléeta ietekmiga dzives situacija
(piemeéram, bezdarbs vai slimiba) un izveidots realistisks
scenarijs. Tad komanda karté sakotnégjo lietotaja
celu, kas izgaismo pasas iestades pienémumus un
domasanas robezas. Tam seko mérktieciga lietotaju
piesaiste un cela parbaude. Ja gala risinajums vél
nav gatavs, izmanto vienkarsus prototipus (veidlapas,
tekstus, digitalus maketus), testésana piemérojot
"domasanas skali" metodi, kameér komanda fiksée
aizkersanas. Nosléguma tiek veikta sapju punktu analize
(sarezgita valoda, lieki dokumenti, sistémas parravumi),
datus parvéersot konkrétos uzlabojumos procesos,
tekstos vai tiesibu aktos un, ja nepiecieSams, celu
testéjot atkartoti.

Pieredze

Darbiniekiem Si pieredze lauj izkapt no profesionalas
logikas ramjiem un ieraudzit, ka "passaprotami" procesi
iedzivotajam biezi ir neskaidri. Vérojot, ka cilvéeks cinas
ar sarezgitu tekstu vai veidlapu, darbinieki apzinas,
ka sistemas kluda nozime realu apjukumu, gaidisanu
un spriedzi. Lietotajam, ipasi krizes situacijas, Sada
iesaiste sniedz sajutu, ka vina balss ir svariga, vairojot
uzticésSanos valstij, kas spéj klausities un macities.
Prakse ari mazina iestades bailes no kludisanas,
palidzot atzit sakotnéja risinajuma nepilnibas ka
dabisku macisanas procesa dalu. Tas transforme darba
kulturu, kura lietotaja pieredze tiek uztverta ka vertigs
un objektivs zinasanu avots pakalpojuma uzlabosanai,
nevis ka drauds darbinieku profesionalajai pasapzinai.

Kapacitate

Lai prakse klUtu par ikdienu, nepiecieSama merktieciga
kapacitate, ko metodiski var vadit Inovacijas laboratorija,
nodrosinot vadlinijas un apmacibas. Galvenas lomas
ir pakalpojuma ipasnieks, kurs pienem lemumus par
uzlabojumiem, un lietotaja pieredzes cela vaditajs, kurs
plano testus un parvers noverojumus datos. Tikpat
svarigs ir pats dalibnieks ar realu dzives pieredzi, kura
iesaistei jabut cienpilnai — ar skaidru uzaicinajumu,
drosu datu apstradi, pateicibas mehanismu un
atgriezenisko saiti par rezultatiem. Vaditaju atbalsts
garanté, ka secinajumi partop realos lemumos, resursos
un uzlabojumos. Nav vajadzigs liels darbinieku skaits,
bet gan dazi sagatavoti specialisti, kas prot stradat ar
kvalitativiem lietotaju pieredzes datiem un salagot tos
ar iestades iespéjam.
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Lai gan sakotnéji prakse prasa papildu laiku un
resursus, ilgtermina ta butiski atvievlo darbu — mazinas
kludas, atkartota skaidroSsana un dargas izmainas
pec pakalpojuma ievieSanas. Sistemiska limeni ta
stiprina uzticésanos valstij, macot tai runat vienkarsak,
ieklausities un godigi parbaudit savus risinajumus.
Prakses spéks ir lietotaja vajadzibu un iestades
iespéju salagosana, palidzot pariet no aizsardzibas uz
macisanos un novéersot administrativo un emocionalo
slodzi. Ta veido jaunu pakalpojumu attistibas kultaru,
kura risinajums netiek uzskatits par pabeigtu tikai
tapec, ka tas ir juridiski korekts vai tehniski ieviests.
Pakalpojums ir pabeigts tikai tad, kad iedzivotajs to
var patstavigi saprast, erti izmantot un ar ta palidzibu
veiksmigi atrisinat savu dzives situaciju.



