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levads

Programma “Dizains kompleksiem birokratijas izaicinajumiem” tika veidota ka
praktisks darbs ar birokratijas paraugsanu birokratisma. Programmas noluks bija
nevis tikai kritizet birokratiju, bet radit veidus, ka to parveidot no iekSpuses. Tas
nozimé meklét tadas prakses, kas palidz valsts parvaldei saglabat tiesiskumu un
vienlaikus klat cilvécigakai, jégpilnakai un vieglak lietojamai.

Programma balstijas pienémuma, ka parmainas valsts parvaldé nenotiek tikai ar
jaunu dokumentu pienemsanu. Tas notiek tad, kad mainas ikdienas darba veids,
sarunu kultdra, I@emumu pienem3ana un attiecibas ar cilvékiem, kuriem valsts

parvalde kalpo.
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Programmas laika dalibnieki pétija birokratijas un birokratisma pieredzi valsts
parvaldes ikdiena. Vini formulé&ja izaicinajumus, eksperimentéja, parbaudija idejas
kopradé un pakapeniski nonaca lidz deviniem risinajumiem. Sie risinajumi nav
vienreizéji projekti vai gatavas instrukcijas visam situacijam. Tie ir nosaukti ka devinas
valsts parvaldes parmainu prakses.

Prakse Saja gadijuma nozimeé ikdiena discplinéti un regulari atkartojamu ricibu
kopumu, kuru var iedzivinat dazadas iestadés un pielagot konkréetam kontekstam.
Prakse nav tikai metode. Ta ietver vertibu, principu, problému, uzdevumu, formatu,
metodes, pieredzi, nepiecieSamo kapacitati un sagaidamo ietekmi. Tadéjadi katra
prakse apraksta ne tikai to, ko darit, bet ari to, kapéc darit un kadas parmainas varétu
sagaidit.

Devinas prakses organiski sakartojas 3x3 matrica. ST matrica palidz ieraudzit, ka
valsts parvaldes parmainas notiek tris savstarpéji saistitos limenos. Pirmais limenis
ir iestades iekséja kultura un darba vide. Otrais limenis ir sadarbiba starp iestadém.
Tresais limenis ir iestazu attiecibas ar iedzivotajiem, lietotajiem un sabiedribu.

Vienlaikus prakses sakartojas tris tematiskos virzienos. Dross dizaina dialogs palidz
veidot uzticésanos, sarunu un sadarbibu. Vizionara stratégiju koprade palidz
iestadem prognozéet nakotni, kopigu noluku un sabiedrisko vertibu, palidz parvaldei
skatities uz pakalpojumiem no cilvéka dzives pieredzes skatpunkta, nevis tikai no
iestades procesa értibas viedokla.

So risinajumu filozofija balstas vienkarsa, bet prasiga pareja no parvaldes, kas vispirms
aizsarga savu formu, uz parvaldi, kas apzinati kopj savu jégu. Tas nozimé pariet no
izolétas atbildibas uz kopigu atbildibu, no pienémumiem par cilvéka vajadzibam uz
parbauditu pieredzi, no dokumentu virziSanas uz sabiedriskas vertibas radiSanu, no
bailém kladities uz spéju macities, pirms klada klust darga.

Si programma ir aicinajums praktizét parmainas. Nevis gaidit idealus apstaklus,

bet sakt ar konkrétu sarunu, konkrétu pakalpojumu, konkrétu dzives situaciju vai
konkrétu stratégisku jautajumu. Devinas prakses piedava celus, ka valsts parvalde var
klut skaidraka, drosmigaka, sadarbspéjigaka un tuvaka cilvéka realajai pieredzei.



Programmas norise un praksu
evolucija

Programma “Dizains kompleksiem birokratijas izaicinajumiem” norisinajas no 2026.
gada 11. marta lidz 27. maijam. Tas laika notika 12 darbnicas tris lidzdalibas limenos:
kodolgrupa, ekspertu grupa un fokusgrupa.

Programma sakas ar jautajumu par to, ka valsts parvaldes darbinieki ikdiena pieredz
birokratijas paraugsanu birokratisma. Tadéjadi process nesakas ar gatavu reformu
sarakstu vai risinajumu piedavajumu. Tas sakas ar pieredzes izpéti, pasizzinu un
sistémas spéju godigi ieraudzit pasai sevi. Programmas evolucijas dokumenta si
attistiba aprakstita ka pareja no birokratisma pieredzes izpétes uz devinu valsts
parvaldes parmainu praksu arhitektdru.

Programmas attistiba notika secigi. Sakotnéja pieredzes izpéte tika parvérsta Cetras
metaforas: atbildibas spogulis, harmonisks darzs, apsléptais dimants un spoku pils.

Tas palidzéja birokratismu ieraudzit ne tikai ka proceduru vai veidlapu kopumu,

bet ka attiecibu, bailu, valodas, uzticésanas, normu un atbildibas jautajumu. No Sim
metaforam tika izveidoti 17 sakotnéjie izaicinajumi.

Talak 17 izaicinajumi tika sintezéti 7 izaicinajumu laukos. No tiem ekspertu darbnica
tika izstradati 30 “Ka més varétu?” jautajumi. Sie jautajumi palidzéja pariet no
problému nosaukSanas uz iespéjamiem ricibas virzieniem. Péc tam fokusgrupa Sie
virzieni tika parbauditi ar “Né-bet-Ja" pieeju. Ta palidzéja vienlaikus nosaukt skérs|us,
parejas nosacijumus un iesp&jamos risinajumus. Saja posma tika iegGti aptuveni

250 ieskati. Programmas detalizétaja evolucijas dokumenta i kéde aprakstita ka
seciga pareja no sakuma jautajuma uz metaforam, izaicinajumiem, “Ka meés varéetu?”
jautajumiem un “Né-bet-Ja” pieeju.

No iegUtajiem ieskatiem Inovacijas laboratorija izveidoja parmainu matricu

un sistémiska dizaina dosjé. Uz $1 pamata kodolgrupa definéja 57 primaros
eksperimentus. Eksperimenti nebija gatavi risinajumi. Tie bija parbaudes veidi, kas
palidzéja saprast, ka konkréta saruna, loma, process, metode vai sadarbibas forma
varétu mainit valsts parvaldes ikdienu.

Péc tam eksperimenti tika parbauditi ar institucionalo realitati. Darbnicas tika verteéts,
kuri eksperimenti ir istenojami, kur tiem ir neséji un kados apstaklos tie varétu dzivot.
22. aprila darbnica “Eksperimentu vietrade” uzmaniba tika parvirzita no eksperimenta
ka idejas uz cilvéku ka parmainu neséju. Saja posma 57 primarie eksperimenti

tika sasaurinati Iidz 18 talak apdzivotiem eksperimentiem. Programmas evolucijas
dokumenta i pareja aprakstita ka virziba no eksperimenta ka objekta uz cilvéeku ka ta
neséeju.

Nosléguma 18 eksperimenti tika sintezéti 9 valsts parvaldes parmainu praksés. Si
pareja bija butiska. Eksperiments parbauda iespéju. Prakse veido atkartojamu darba
veidu. Tapéc programmas gala rezultats nav ideju saraksts, bet parnesamu praksu
sistema. Katra prakse apraksta vértibu, principu, problému, uzdevumu, formatu,
metodes, pieredzi, nepiecieSamo kapacitati un ietekmi.

Péc prak3u nosaukSanas tas tika padzilinatas vairakas darbnicas. 29. aprili fokusgrupa
vértéja praksu identitati, vietu ikdienas darba, vertibu, ietekmi un dzives ciklu. 13.
maija ekspertu grupa stradaja ar praksu arhitektlras pamatelementiem: vértibu,
principu, problému un uzdevumu. 20. maija fokusgrupa validéja prakses Al plakatu
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formata, parbaudot, vai tas butu lietojamas ikdienas darba. 27. maija kodolgrupa
noslédza programmas pirmo ciklu un sagatavoja prakses talakai parnesei.

Programmas kvantitativa evolUcija veidoja skaidru attistibas kédi: 1 sakuma jautajums
> 4 metaforas » 17 izaicinajumi » 7 izaicinajumu lauki » 30 “Ka més varetu?” jautajumi
» aptuveni 250 “Né-bet-Ja" ieskati » parmainu matrica un sistémiska dizaina dosjé

» 57 primarie eksperimenti » 18 talak apdzivoti eksperimenti » 9 parmainu prakses

5 3 x 3 prakdu matrica. Si seciba parada, ka gala rezultats nav radies ka ideju atlase.
Tas ir veidots ka pakapeniska parmainu arhitektura, kur katrs posms sa3aurinaja,
parbaudija un padzilinaja ieprieks ieguto.

Devinas prakses nosléguma ir sakartotas 3x3 matrica. Ta apvieno tris parmainu
lTmenus - iestades iek3ieng, iestazu starpa un starp iestadém un iedzivotaju — un

tris parmainu virzienus - dross dizaina dialogs, vizionara stratégiju koprade un
pakalpojumi dzives situacijam. Si matrica parada, ka birokratisma mazinasana nevar
notikt tikai viena vieta. Ta jarisina organizacijas iekséja kultlra, starpinstitucionalaja
sadarbiba un valsts attiecibas ar cilveku.

Katrai no devinam praksem ir ari ieks&ja 3x3 arhitektura. Tas nozimé, ka prakse nav
tikai ideja vai metode, bet pilns parmainu darba modelis. Katru praksi apraksta devini
savstarpéji saistiti punkti: vertiba, princips, probléma, uzdevums, formats, metodes,
pieredze, kapacitate un ietekme. Si arhitektdra palidz saprast, kapéc prakse ir
vajadziga, ka ta darbojas, kada forma to istenot, kadas prasmes tai nepiecieSamas un
kadas parmainas ta rada.

Prakse
Veértiba Princips Probléma
Uzdevums Formats Metode
Pieredze Kapacitate letekme




Parmainu praksu lietoSanas instrukcija

Sis prakses nav linears process. Tas nav obligati jalieto no pirmas lidz devitajai. Bet tas
ir iespéjams. Tas veido savstarpéji saistitu parmainu lauku. Katra prakse risina spriedzi
valsts parvalde, bet neviena no tam nav pilnigi atdalita no parejam.

Praksi izvélas péc vajadzibas. Vispirms janosauc, kur rodas probléma. Vai ta rodas
iestades iekSiené? Vai ta rodas starp iestadém? Vai ta paradas cilvéka pieredzeé ar
valsti? Péc tam jaskatas, kura prakse vislabak palidz o spriedzi ieraudzit, izrunat,
parbaudit vai parveidot.

Prakses darbojas dizainiski. Tas nozimé, ka tas savieno cilvekus, situacijas, attiecibas,
lemumus, instrumentus, pakalpojumus un jégu. Viena prakse var atvért nakamo.
Viena prakse var palidzet sagatavot apstaklus citai. Dazkart divas vai tris prakses
jalieto kopa, jo probléma pati ir sistémiska.

Pirms jebkuras prakses lietosanas jauzdod tris jautajumi: kapec meés to daram, kam
tas kalpo un vai &1 prakse palidzés risinat isto problému? Sie jautajumi pasarga no ta,
ka parmainu prakses klust par vél vienu formalu pienakumu. Tie palidz noturét jegu,
mandatu un saikni ar cilveka vai sabiedribas vajadzibam.

Pakalpojumu situacija 1pasi svarigi ir parbaudit darba jégu. Pakalpojums nav tikai
process, veidlapa vai digitals risinajums. Tas ir veids, ka valsts cilvéekam palidz
konkréta dzives bridi. Ja process, pienakums vai pakalpojums vairs nekalpo cilvéka
vajadzibam, tas k|Ust par slogu gan iedzivotajam, gan darbiniekam.

Katru praksi var sakt maza méroga. Nav nepiecieSams uzreiz veidot lielu projektu. Var
sakt ar vienu sarunu, vienu pakalpojumu, vienu dzives situaciju, vienu starpiestazu
jautajumu vai vienu komandas refleksiju. Svarigakais ir skaidri saprast, ko parbaudam,
ko vélamies mainit un kapéc 8i parmaina ir vajadziga.

Kad lietot katru praksi?

* Drosas sarunas drosa videé. Lieto, ja iestadeé trakst uzticésanas, cilvéki neruna par
spriedzi, klGdam vai parslodzi, bet problémas krajas klusuma. Si prakse palidz radit
drosu sarunas telpu, pirms problémas parvérsas konflikta, izdegsana vai formala
pretestiba. Ta cieSi mijiedarbojas ar Jégas auditu, Viziju ka ikdienas kompasu
un Neformalo formalismu, jo bez drosas sarunas ir grati godigi parbaudit jégu,
virzienu un sadarbibu.

* Neformalais formalisms. Lieto, ja sadarbiba starp iestadém sakas parak vélu un
formala saskanosana klUst par iebildumu, aizsardzibas un “atrakstiSanas” procesu.
Si prakse palidz pirms formala procesa izveidot cilvécigu un strukturétu sarunu. Ta
veido tuvakas attiecibas ar Kopigo nodomu un noluku, Dzives situaciju kartésanu
un Drosam sarunam drosa vide.

* Nakotnes lietotaja balss. Lieto, ja iecere vél ir agrina stadija un jaizprot, kuru
cilvéku vai sabiedribas grupu ta skars nakotné. Si prakse palidz iesaistit lietotaju,
pirms probléma un risinajums ir pilniba noformuléti. Ta ciesi saistas ar Strategisku
lemumu veidosanu kopa ar sabiedribu, Viziju ka ikdienas kompasu un Lietotaja
pieredzes celu.



Vizija ka ikdienas kompass. Lieto, ja iestadei ir stratégija, bet ta nevada ikdienas
lémumus, vai ja darbinieki neredz saikni starp savu darbu un kopigo virzienu. Si
prakse palidz parverst viziju par ikdienas orientieri. Ta mijiedarbojas ar Drosam
sarunam drosa vide, Jegas auditu, Kopigo nodomu un noliku un Stratégisku
Iemumu veidosanu kopa ar sabiedribu.

Kopigais nodoms un noliks. Lieto, ja vairakas iestades strada ar vienu jautajumu,
bet katra to redz savas atbildibas robeZzas. Si prakse palidz vienoties, kam iestades
kopigi kalpo un kadas parmainas vélas panakt. Ta veido cieSas attiecibas ar
Neformalo formalismu, Dzives situaciju kartésanu, Viziju ka ikdienas kompasu
un Stratégisku lemumu veidosanu kopa ar sabiedribu.

Stratégisku Iémumu veidosana kopa ar sabiedribu. Lieto, ja tiek pienemts
l@émums ar pladu vai ilgtermina ietekmi uz sabiedribu. Si prakse palidz parbaudit,
vai stratégiskais lémums rada sabiedrisko vértibu un vai sabiedribas pieredze ir
iesaistita pietiekami agri. Ta saistas ar Nakotnes lietotaja balsi, Viziju ka ikdienas
kompasu, Kopigo nodomu un noluku un Lietotaja pieredzes celu.

Jégas audits. Lieto, ja rodas jautajums, vai konkréts process, pienakums,
pakalpojums vai darba uzdevums joprojam ir vajadzigs. Si prakse palidz saprast,
kas rada vertibu un kas tikai uztur formu, ieradumu vai lieku sarezgitibu. Ta
mijiedarbojas gandriz ar visam paréjam praksém, bet ipasi ar Viziju ka ikdienas
kompasu, DroSam sarunam drosa vidé, Dzives situaciju kartésanu un Lietotaja
pieredzes celu.

Dzives situaciju kartésana. Lieto, ja cilvéka vajadzibas skérso vairakas iestades,
pakalpojumus vai atbildibu. Si prakse palidz ieraudzit visu cilvéka celu, nevis
tikai vienas iestades procesa dalu. Ta ciesdi saistas ar Kopigo nodomu un noluku,
Neformalo formalismu, Jégas auditu un Lietotaja pieredzes celu.

Lietotaja pieredzes cels. Lieto, ja pakalpojums jateste ar cilvekiem, kuri to
patieddam izmantos. Si prakse palidz parbaudit, vai cilvéks saprot pakalpojumu,
sp€j to lietot un var ar ta palidzibu atrisinat savu dzives situaciju. Ta veido tuvakas
attiecibas ar Dzives situaciju kartesanu, Nakotnes lietotaja balsi, Jegas auditu un
Strategisku lemumu veidosanu kopa ar sabiedribu.

Sis attiecibas neveido stingru secibu. Tas ir dizaina attiecibas. Tas rodas péc butibas,

nevis péc numeracijas. Tapéc prakses jalieto ka dziva sistéma: klausoties situacija,
nosaucot spriedzi, izvéloties piemeérotako sakumpunktu un laujot vienai praksei
atvert nakamo.



Dross dizaina dialogs

Prakse Nr.1: Drosas sarunas drosa vide

Konteksts

Publiskaja parvaldé laiks un telpa drosai sarunai nav tikai labbutibu veicinosa
aktivitate. Ta ir bazes limena vajadziba. Ta ir ari darba kvalitates, uzticéSanas un
jégpilnu pakalpojumu priekSnosacijums.

lestazu procesi, noteikumi, stratégijas, darbibas plani, iekséjas kartibas un
pakalpojumu standarti neklUst par dzivu praksi pasi no sevis. Tie klUst par dzivu
praksi tad, ja cilveki tos saprot, parruna un parnem ikdienas riciba. Ari darbinieks, kurs
pats nejutas sadzirdéts vai baidas runat par klddam un spriedzém, daudz grutak spéj
sadzirdét iedzivotaju.

KluséSana nav neitrala. Ta parvéersas parpratumos, formalisma, lieka kontrolé un
neuzticéSanas sajuta. Nereti ta rada ari spriedzi un izdegsSanas risku. lestades iekSiené
klusé3ana grauj sadarbibu. Aréji ta samazina spéju sniegt kvalitativu, konsekventu un
cilvekam saprotamu pakalpojumu.

Si prakse palidz iestadei sakt dzirdét pasai sevi, pirms nepateiktais klGst par
pretestibu, pirms pakalpojumu kvalitate samazinas vai cilvéki aiziet no darba. Plasaka
nozimé ta nostiprina uzticéSanos ka parvaldibas infrastruktlru. Ta stiprina drosu
darba vidi, atbildibu par rezultatu un pakalpojumus, kuros iedzivotajs jut valsts
klatbUtni un atbalstu.

Raksturs un identitate

Siir iek3&jas kultlras prakse ar loti praktisku raksturu. Ta nav atskaite, sapulce vai
formala darbinieku iesaiste. Ta ir apzinati radita un vadita saruna, kura var runat par
grutibam, sajutam, neskaidribam un darba realitati bez parmetumu riska.

Prakses identitate ir cilvéciga un vienlaikus disciplinéta. UzticéSanas ir japierada
ar darbiem, nevis tikai ar aicinajumu but atklatiem. Prakse iestajas pret autoritaru
vadibas stilu, bailem, intrigam, kluséjosu pretestibu, vainosanu, nosodijumu un
formalu pienakumu izpildi.

Arhitektura
Vertiba

Galvena vértiba ir savstarpéja uzticéSanas visos iestades limenos, tostarp vadibas
l[imeni. No uzticéSanas rodas drosiba, atbildiba par savu darbu, darba kvalitati un
sasniegtajiem rezultatiem. DroSa un atbalstosa darba vide palielina produktivitati.
Ta mazina darbinieku mainibu un padara iestadi noturigaku pret aréju spiedienu un
parmainam.

UzticéSanas ir priekSnoteikums tam, lai cilvéeki laikus nosauktu riskus, prasitu
palidzibu, piedavatu risinajumus un neizdegtu, formali pildot pienakumus. Ta palidz
cilvekam sajust, ka vins nav viens ar savu problému. Dro3as sarunas dro3a vidé rada
ari lidzvertibas sajutu. Ikviens var justies piederigs, iesaistits un svarigs.
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Princips

Pamatprincips ir vienkarss — drosas sarunas var notikt drosa vidée, un drosu vidi veido
ari drosas sarunas. Tas ir savstarpéji saistits process — drosa vide stiprina drosu sarunu,
un drosa saruna stiprina drosu vidi.

Drosa vide rodas tad, kad pamanam, kas patiesiba notiek ar cilvekiem un attiecibam
mMusu iestadé. Ta rodas tad, kad radam piemeéru un uznemamies iniciativu. Pirms
prasam atklatibu, mums vispirms jarada drosiba. Pirms gaidam uzticéSanos, mums ta
japierada ar savu ricibu.

Svarigi ir dot vardu visiem, nevis tikai daziem. Tikpat svarigi ir macities dzirdéet un
uzklausit vienam otru.

Otrs nozimigs princips: drosam sarunam drosa vidé ir savi noteikumi un skaidras
robezas. Sadas sarunas nedrikst vainot, sodit vai pazemot. Sarunai ir jabat vaditai, lai
ta neklutu par parmetumu vai sudzibu apmainu.

T

Drosa Drosas
vide sarunas

\_/

Prakse risina plaisu starp sasniedzamo rezultatu un iestades spéju to istenot. Ta risina
plaisu starp meérki un attiecibam. Ta risina ari plaisu starp formalo uzstadijumu un
dzivo darba realitati.

Problema

Ja iestades ieksiené cilvéki nesarunajas, samazinas uzticésanas. Ja trukst
atgriezeniskas saites, riski, problémas un vajadzigie risinajumi netiek nosaukti laikus.
Tad darbinieki sak formali pildit amata pienakumus, bet nejutas drosi, piederigi,
redzéti un sadzirdéti.

No ta cieS gan iekséjie procesi, gan aréjie pakalpojumi. lestade strada ar zemu jaudu
un formali. lestades misija netiek istenota pilna méra.

Ja So problému nerisina, pieaug neapmierinatiba, neiecietiba, dusmas, izdegSana un
darbinieku mainiba. Vienlaikus kritas darba kvalitate.

Uzdevums

Uzdevums ir pilnveidot iekéjo darba kultlru un veidot dro3u vidi. Sada vide stiprina
sadarbibu, uzticeésanos, atklatibu, “vienas laivas” sajutu un piederibu savai komandai
un darba vietai. Ta rada ar1 iespéju drosam sarunam.

Prakses rezultata cilvéki labak saprot darba uzdevumus. Vini var drosak un atklatak
nosaukt problémas, riskus un iesp&jamos risinajumus.

Cilveki izjat, ka probléma nav janes vienatné. Vini redz, ka risinajumu palidz atrast
sadarbiba.

Prakse palidz iestadei saprast, ka drosas un stipras attiecibas tas iekSiené ir pamats
kvalitativiem pakalpojumiem aréjam mérkauditorijam.

Dross dizaina dialogs 10 Drosas sarunas drosa vide



Formats

Formats var but dialoga aplis, strukturéta komandas saruna, regulara refleksija vai
neformala sanaksme ar skaidru jautajumu un vaditu noslégumu.

Vislabak prakse strada klatiené vai cita forma, kur iespé&jama ista klatbutne. Ta nav
tikai informacijas nodosana. Prakse var but isa un regulara. Ta var buat ari garaka un
dzilaka brizos, kad iestadé ievie$ jaunu procesu, mainas vadiba, pieaug spriedze vai
kritas uzticéSanas.

Praksi var vadit vaditajs, ieks¢&jais fasilitators vai darbinieks, kurs sanemis
nepiecieSamo atbalstu un macibas. Sarezgitakas situacijas praksi var vadit ari aréjs
fasilitators.

Metodes

* Drosas sarunas ietvars. PamatvienoSanas par konfidencialitati, cienu,
nevainosanu un citiem sarunas noteikumiem. Sis ietvars nosaka robezas un
rada drosus spéles noteikumus visam paréjam metodem.

¢ Dialoga aplis. Lidzvéertiga saruna, kura katrs dalibnieks tiek pie varda. Tas
meérkis ir sadzirdét dazadas pieredzes, nevis uzreiz pienemt [émumu.

* Fasilitéta refleksija. Vadita atskatiSanas uz konkrétu notikumu, procesu vai
pieredzi. Ta palidz saprast, kas notika, ko no ta varam macities un kas jamaina.

* Spriedzes “norunasana”. Dzilaks sarunas formats konflikta, bailu vai
neuzticéSanas brizos. Sada saruna aréjs fasilitators vai supervizors palidz drosi
izrunat to, ko komanda pati vairs nespéj noturét.

* Kritiskais draugs. Uzticams kolégis vai komanda, kas nevis vérté, bet palidz
domat. Kritiskais draugs ar jautajumiem un profesionalu spogulosanu palidz
parbaudit IEmumus, pienémumus un risinajumus.

Pieredze

Darbiniekam jasajut, ka ving nav tikai iestades funkcijas izpilditajs. Vins ir cilveks, kura
pieredze ir svariga organizacijas darbam un pakalpojumu kvalitatei.

Vaditajam jasaprot, ka uzticésanas nav pretstats prasigumam. UzticéSanas padara
prasigumu godigaku.

lestadei kopuma japiedzivo, ka ari neértas sarunas var but konstruktivas un
produktivas. Tas var dot realu atdevi un palidzét uzlabot pakalpojumus un procesus,
ja sarunas tiek vaditas ar skaidru noluku un cienu.

Kapacitate

Prakse audzé publiskas parvaldes cilvécibu, attiecibas un sadarbibu. Tas ir pamats
efektivitatei un spéjai stradat citadi.

Prakse palidz laikus pamantit riskus iestades iekSiené un pakalpojumu nodrosinasana
iedzivotajiem un lietotajiem. Ta palidz runat par grutibam pirms krizes. Ta stiprina
spéju uzturéet personigu un cilvécigu kontaktu, noturét robezas un elastigi pielagot
ricibu situacijai.

Prakse attista iek$éjo sadarbibas kultlru un stiprina vadibas briedumu. Ta veido
ieradumu neértu informaciju izmantot darba uzlabosanai, nevis aizsardzibai.
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letekme

letekme redzama skaidrakos darba uzdevumos, labaka mikroklimata, efektivakos
rezultatos un lielaka gataviba laikus risinat problémas.

llgtermina prakse mazina izdeg3anas un darbinieku mainibas riskus. Ta stiprina
uzticéSanos un palidz iestadei klut par drosu vietu ikdienas darba pienakumu
veiksanai.

ledzivotajs So praksi sajut netiesi. Cilveki, kuri pasi strada drosaka, skaidraka un
cilvecigaka vide, spéj veidot jegpilnakus, saprotamakus un vajadzibam atbilstosakus
pakalpojumus. Vini ari strada atrak un efektivak.

UzticéSanas, sadarbiba un spéja nepaslaucit neérto zem paklaja ir pamats
kvalitativam attiecibam publiskas parvaldes iekSiené. Tas ir ari pamats kvalitativam
attiecibam ar sabiedribu, iedzivotajiem un pakalpojumu lietotajiem.

Tas, ko publiska parvalde piedzivo un praktizé sava ieksieng, vélak paradas ari tas
darba ar cilvékiem. attiecibas ari sadarbiba ar sabiedribu/iedzivotajiem/lietotaju. Kas
tiek pieredzéts un praktizéts, tiek ari talak ieviests.
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Prakse Nr.2: Neformalais formalisms

Konteksts

Publiskaja parvaldé daudz kas klUst sarezgits un neefektivs nevis tapéc, ka trukst
skaidru proceduru vai labi izstradatu procesu. Biezi tas notiek tapéc, ka saruna un
sadarbiba starp iestadem sakas parak velu.

Dokuments jau ir gandriz gatavs. Pozicijas ir nostiprinatas. lebildumi tiek rakstiti
aizsardzibas rezima. Tad sakas jautajuma starpinstitucionala “futbolésana”.

Pirms tam nav notikusi kopiga saruna par risinama jautajuma virsmerki. Nav kopigi
parrunats, ko un kapéc meés risinam. Nav izpétita katras puses nostaja — kas katrai
pusei ir svarigi un kapéc. Nav ari kopigi formuléts, ko varam izdarit sabiedribas laba.

Lidz ar to iedzivotajs vai lietotajs nesanem kvalitativu pakalpojumu vai ari sanem
risinajumu, kas ir formali saskanots, bet praksé gruti lietojams.

Siir viena no spilgtakajam un negativakajam birokratisma izpausmém. Tiek patéréts
nesameérigi daudz laika. Notiek darbibas, kuru jéga nav skaidra. Darbinieki nogurst,
klust neapmierinati un demotivéti. Sadarbiba parvérsas par “atrakstiSanos”.

Neformalais formalisms ir prakse, kas pirms formalas saskano3anas vai vienosanas
ienes cilvécigu, strukturétu un pietiekami agrinu sarunu. Ta palidz saprast kopigo
virsmeérki, problémas céloni, citu pusu argumentus un jautajuma nerisinasanas sekas.

Si prakse palidz sarunaties, pirms process ir kluvis par komentaru un pretkomentaru
apmainu. Ta palidz izvairities no “atrakstiSsanas” un atgriezt sadarbibu pie kopiga
risinama jautajuma.

Raksturs un identitate

Si prakse ir par spéju ieraudzit kopigo risinamo jautajumu. Ta ir par spéju “iekapt otra
kurpés”, sadzirdét argumentus un, ja vajadzigs, mainit savu skatijumu. Skatijuma
maina balstas faktos un kopigaja merki.

Ta nav neformalitate bez ramja. Ta nav ari tikai draudziga parunasanas. Ta ir agrina
situacijas izpéte un cilveciga, mérkéta sadarbibas forma.

Prakse palidz iestadéem un ekspertiem “draudzéeties” profesionala nozimé. Tas nozimé
- sadarboties atklatak un savlaicigak, nezaudéjot atbildibu, caurskatamibu un kopigo
fokusu uz rezultatu. Prakses centra paliek kopigais risinamais jautajumes.

Arhitektura
Vertiba

Galvena vértiba ir uzticéSanas un cilvécigas profesionalas attiecibas. Tas lauj radit
labaku pakalpojumu sabiedribai un lietotajiem. Si prakse aizsarga darbinieku, kuram
nav ilgstosi jastrada pretestibas, formalisma un neskaidribas rezima. Ta aizsarga ari
gala lietotaju, kuram nepiecieSams skaidrs, savlaicigs un lietojams risinajumes.

Prakse palidz sasniegt kvalitativaku rezultatu. Biezi ta palidz saisinat ari kopé&jo
procesu, pat ja sakuma sarunai javelta vairak laika.
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Princips

Prakses pamatprincips ir saruna pirms savas pozicijas nostiprinasanas. Tas nozimé
ieinteresétibu otras puses redzéjuma izzinasana un izprasana. Sadarbibai janotiek
pirms automatiskas reakcijas, pieméram, pirms iebilduma nosutiSanas. Pirms
formalas nostajas nofikséSanas ir jaspéj sadzirdét otru pusi, saprast problémas céloni
un ieraudzit kopigo risinamo jautajumu.

Prakse paredz ari spéju piekapties. Piekapsanas nav vajums. Ta var but iespéja nonakt
pie labaka risinajuma. Sis princips nelauj parak atri pariet pie risinajuma. Vispirms ir
jasaprot, kapéc rodas iebildumi vai pretestiba.

Problema

Prakse risina situaciju, kura gala lietotajs nesanem pakalpojumu vai kvalitativu
rezultatu. Tas notiek tapéc, ka saskanosana ieilgst vai ari netiek pietiekami izpétiti un
integreéti iesaistito pusu dazadie redz&jumi.

Ikdiena tas izpauzas ka dokumentu celoSana starp iestadém. lebildumi klust apjomigi
un mainigi. Trukst izpratnes par risinama jautajuma céloni. Rodas sajuta, ka katras
puses galvenais mérkis ir noturét varu, savu poziciju un aizsargat savu “viensétu”.
Koplgais risinamais jautajums pazud aiz institucionalam robezam.

Ja so problému nerisina, pieaug gan lietotaju, gan publiskas parvaldes darbinieku
neapmierinatiba. Samazinas darba spéjas. Rodas iekséja agresivitate, bezpalidziba
un labbutibas riski. Darbiniekiem var rasties sajuta, ka vinu darbs ir bezjedzigs. Tas
mazina motivaciju un uzticésanos sadarbibai.

Uzdevums

Uzdevums ir samazinat vienu no spilgtakajam un negativakajam birokratisma
izpausmém. Tas nozimé panakt iesaistito pusu kopigu izpratni un motivaciju
sadarboties, pirms formalais process klist smagnéjs un nesamérigi gars. Prakse
mudina ikvienu uznemties iniciativu un spert pirmo soli neformalas sarunas un
sadarbibas veidosana. Minimalais derigais rezultats ir skaidraks risinama jautajuma
formuléjums. Tas ietver sarunu par kopigajiem mérkiem iedzivotaju un sabiedribas
laba, ka ari par sagaidamajiem rezultatiem.

Saruna tiek noskaidrotas iesaistito pusu pozicijas un argumenti. Tiek parrunati ari
riski lietotajam un sabiedribai, ja jautajums netiek risinats pietiekami atri. Prakses
rezultata iesaistitas puses vienojas par turpmako ricibu.

Formats

Formats ir vadita pirmssaskanoSanas tikSanas starp iesaistitajam pusém. Tai jabut
pietiekami neformalai, lai cilvéki runatu atklati. Vienlaikus tai jabut pietiekami
struktureétai, lai saruna neizplUstu. Sarunai jakalpo ari par nopietnu un uzticamu
atskaites punktu starpiestazu vienosSanas procesa.

Sadam formatam ir vajadzigs skaidrs meérkis, uzaicinatas puses, sarunas noteikumi
un procesa vaditajs vai fasilitators. Ja nepiecieSams, tas var bat ar1 aréjs fasilitators.
Svariga ir isa parrunata dokumentésana un skaidri definéti nakamie soli.

Atkariba no konteksta jaizverté, kad saruna pieaicinat lemumu pienéméjus, juristus,
pakalpojuma lietotajus vai citas iesaistitas puses. Juristi var palidzét formulét
normativo aktu redakcijas, bet lietotaji var palidzet parbaudit, vai risinajums bus
saprotams un lietojams prakse.
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Metodes

® Starpinstiticiju brokastis. Neformala, bet strukturéta agrina tiksanas. Taja
iesaistitas puses pirms oficialas saskanosSanas var saprast ieceri, nosaukt bazas un
parbaudit kopigo virzienu.

* Kopiga problémas un virsmérka formuléSana. Sarunas sakuma puses vienojas,
kada probléma patiesiba tiek risinata un kurai lietotaju vai sabiedribas grupai ta
ir svariga. Puses vienojas ari par kopigo mérki un par to, ko nedrikst pazaudét
lietotaja vai sabiedribas pieredze.

* Jeintereséto pusu un poziciju kartésana. Pirms sarunas tiek noskaidrots, kuru
pusi konkrétais jautajums skar un kurs vélak sniegs atzinumu. Tiek apzinatas ari
katras puses intereses, pilnvaras un iesp&jamie iebildumi.

¢ lebildumu argumentu izpéte. Potencialie “neatbalstam” vai “iebilstam” tiek
parversti strukturéta saruna. Taja puses parruna faktus, bazas, nosacijumus un to,
kas butu vajadzigs, lai iebildumu noveérstu.

* Risku, seku un kompromisu kartésana. Puses kopigi nosauc praktiskos ievieSanas
riskus. Tas parruna ari garu saskanosanas procesu ietekmi uz lietotaju un
iespéjamo piekapsanas vai kompromisu telpu.

Pieredze

Sarunai jarada sajuta, ka otras iesaistitas puses iebildums nav trauceklis, bet tikai
informacija par risku. Piekapsanas nav zaudéjums. Ta var but iespéja nonakt pie
ilgtspéjigaka risinajuma.

Procesa turéetajam Si prakse dod agrinu skaidribu un iespéju produktivi virzities uz
prieksu. Citam iesaistitajam pusém ta dod iespéju tikt sadzirdétam. Gala lietotajam ta
dod lielaku iespéju laikus sanemt pakalpojumu, kas darbojas prakse.

Kopuma pieredzei japalidz virzities no bailem, aizstavibas un turésSanas pie savas
pozicijas par katru cenu uz sadarbibu lietotaja un sabiedribas laba. Ta palidz ieraudzit
kopigo un atrast risinajumus, kas ir derigi visam pusém.

Kapacitate

Prakse audzé spéju stradat pari institucionalajam un iestazu robezam. Ta palidz
ieraudzit kopigo virsmérki un lielo kopainu: kadu lietotaja vai sabiedribas vajadzibu
mes risinam.

Prakse stiprina ari speju formulét datos un pieradijumos balstitus argumentus. Ta
palidz sadzirdet otras puses argumentus, elastigi reaget un neiestrégt savas pozicijas
aizsardziba. Ta attista sadarbibas kulturu, kura iestades ne tikai saskano dokumentus,

bet kopigi veido redzéjumu par risinamo jautajumu. Sis redzéjums tiek veidots no
lietotaja perspektivas.

Si prakse palidz labak saprast dazadu pusu nostaju un mérktiecigi virzities uz
rezultatu. llgtermina ta mazina “viensétnieka” domasanu. Ta stiprina uzticéSanos un
sadarbibu ka ikdienas darba prasmi.
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letekme

letekme izpauZas isaka saskanosanas laika un mazaka formalo iebildumu skaita. Ta
redzama ar1 skaidrakos, datos un faktos balstitos argumentos. Prakse palidz integrét
lietotaja perspektivu. Jautajums vairs nav tikai par to, ko domajam meés vai musu
iestade. Jautajums ir par to, kas patiesi vajadzigs lietotajam.

Rezultata top kvalitativaki gala dokumenti un pakalpojumi. Tikpat svariga ir
ietekme uz publiskas parvaldes darbinieku sajatam. Samazinas neapmierinatiba,
bezjédziguma sajuta un “atrakstiSanas” ka sava laika un jégas zaudésanas pieredze.

Samazinas ari agresivitate procesa. Samazinas vélme noturéet savu liniju par katru
cenu vai “paradit viniem”. Pieaug savstarpéja uzticéSanas. Tomeér pats galvenais
raditajs nav tikai atrums vai sajutas. Galvenais ir tas, vai process rezultéjas kvalitativa,
lietojama un sabiedribai noderiga politika vai pakalpojuma.
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Prakse Nr.3: Nakotnes lietotaja balss

Konteksts

Si prakse darbojas bridi, kad probléma vél nav definéta un formalie procesi vél nav
uzsakti. Tas centra ir dialogs starp publisko parvaldi un nakotnes lietotaju. Nakotnes
lietotajs var but potencialais risinajuma lietotajs jau Sodien. Tas var but ari gados
jaunaks iedzivotajs, kuru parasti neiesaista. Tapat tas var but toposSais profesionalis
jeb nakotnes darbinieks.

Prakse parcel lietotaju no procesa beigam uz sakumul. Lietotajs vairs nav tikai
risinajuma adresats. Vins klust par lidzautoru problémas formulésana. Ta risina vienu
no birokratisma céloniem: iedzivotaja pieredzes neesamibu idejas rasanas bridi. Ja
Sis pieredzes nav, vélak biezi top risinajumi, kas neatbilst dzivei un prasa atkartotu
parveidi.

Raksturs un identitate

Siir vieniga prakse, kas rosina ieklausities nakotnes lietotaja balsi. Ta palidz macities
no ta, kas vél tikai bus. Ta parveido attiecibas starp publisko parvaldi un iedzivotaju.
Ta maina ari pasu lémumu pienemsanas veidu. Tiek domats ne tikai par Sodienas
vajadzibam, bet ari par to sekam rit.

Prakse ir piemeérojama tur, kur tiek veidots kaut kas ar ilgaku dzives ciklu. Piemeéram,
jaunas ricibpolitikas iniciativas, pakalpojumu parveide, jauno darbinieku profila
veidoSana vai mentorings.

Arhitektura
Vertiba

Prakses vertiba ir piederiba, kas rodas caur iesaisti. Ta sakas bridi, kad publiskais
sektors dialoga uzklausa nakotnes lietotaja balsi. Kopa tiek saprasts, ko var izveidot
un kam tas buUs vajadzigs. Tiek noskaidrots, ko var darit kopigi un kas paliek katra
individualaja atbildiba.

Princips

Prakses princips ir veidot piederibu ieceres jeb idejas posma, nevis tikai formalaja
procesa. Procesu plano no iedzivotaja skatpunkta, uzdodot jautajumu, kas $o
risinajumu lietos Sodien un kas - rit. Tikpat svarigi ir parbaudit, vai iecerétais
risinajums atbilst nakotnes lietotaja patiesajai vajadzibai.

Problema

Si prakse risina problému, ka iedzivotajus iesaista parak vélu un iesaistito iedzivotaju
grupas ir parak vienveidigas. Ta rezultata rodas pakalpojumi, kas neatbilst dazadam
vecuma grupam atskirigu lietotaju vajadzibam.

Uzdevums

Uzdevums ir iesaistit nakotnes lietotaju jau idejas posma. Tas palidz problemu
formulét kopa ar tiem, kurus Si probléma skars. Lai praksiistenotu, ir tris
pamatuzdevumi:

* Izveidot nelielu komandu. Komandai ir nepiecieSams vadibas atbalsts prakses
istenosanai. Tai jabut tuvu nakotnes lietotaja pieredzei vai ikdiena jastrada ar tieso
pakalpojuma sanémeéju.
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* |zstradat dialoga planu nakotnes lietotaju iesaistei. Tas var bUt vienkarss principu
kopums, ko viegli parnest uz citam struktdrvienibam un témam. Sim planam
japalidz iesaistit nakotnes lietotaja balsi patieso vajadzibu definésana.

* Noteikt iesaistes robezas iestade. Ir skaidri janosaka, par ko jautajam, kada ir
iesaistes pakape un kas paliek lemuma pienéméja puseé.

Formati

Formati var but dazadi. Sakuma praksi var integrét jau esosajas iestades prakses,
mainot to fokusu un ieceri. Pieméram, Enu diena var istenot dialoga apli. Taja
jauniesi ne tikai iepazist iestades darbu, bet ari palidz saprast, ka vini redz nakotnes
pakalpojumus, darbu publiskaja parvalde un valsts lomu sava dzive.

JaunieSu Saeimu var iesaistit ilgtermina iestades ieceru planosana, ipasi tad, ja
jauniedu pieredze ir svariga. Sada formata jauniesi var palidzét parbaudit, vai ieceres
ir saprotamas, ticamas un saistitas ar vinu nakotnes vajadzibam. Var parskatit ari
iestades prakses programmu. Tad praktikanti netiek uztverti tikai ka islaicigs atbalsts
iestades darbam. Vini klUst par nakotnes profesionalu balsi, kas palidz saprast, ka
publiska parvalde izskatas no malas un kada darba vide bus vajadziga nakotne.

Vél viens formats var blt saruna ar konkrétu lietotaju grupu pirms jaunas ieceres
izstrades. Ta var but neliela darbnica ar jaunieSiem, studentiem, toposajiem
specialistiem vai citu grupu, kuru risinajums skars nakotné. Sarunas mérkis nav
uzreiz parbaudit gatavu risinajumu. Tas meérkis ir labak saprast vajadzibu, pieredzi un
iespéjamo nakotnes lietojumu.

llgtermina formats var but iekd&ja komandas darbnica. Taja komanda definé
“lietotaja” portretu un velamo nakotnes attistibu. Darbnica var ari parbaudit, ka
iestades iecere ietekmeés cilveku péc gada, pieciem vai desmit gadiem. Svarigi,

lai katram formatam buatu skaidrs mérkis, saprotama iesaistes robeza un godiga
atgriezeniska saite. Nakotnes lietotajam jazina, kapéc vins tiek iesaistits, ko vina balss
var ietekmeét un kas paliek |emuma pienéemeéja atbildiba.

Metodes

* Meérkgrupu kartésana. Mérkgrupu kartésSana palidz saprast, kura balss konkrétaja
jautajuma ir vajadziga. Kartéjot janem véra joma un meérogs, ipasi tad, ja témai
ir lielaka ilgtermina ietekme uz iedzivotajiem. Vienlaikus jaapzina ari tas grupas,
kuru balss parasti netiek sadzirdéta vai kuru iesaiste lidz Sim ir trakusi. Tas var
bt jaunietis, nakotnes pakalpojuma lietotajs, toposais profesionalis, praktikants,
students vai cilveks, kurs Sobrid vél nav tiess lietotajs, bet nakotné par tadu klus.

* Nakotnes lietotaja portrets. Komanda izveido vienkarsu nakotnes lietotaja
portretu. Taja apraksta, kas Sis cilveks varétu but, kada dzives posma vins atradisies
un kadas vajadzibas vinam varétu bat nakotné. St metode palidz domat ne tikai
par esoso lietotaju. Ta palidz ieraudzit, ka Sodien pienemts |émums var ietekmeét
cilveku péc gada, pieciem vai desmit gadiem.

¢ Strukturets dialogs. Saruna notiek, izmantojot piemérotu dialoga metodi. To
vada sarunvedis, kurs notur sarunas drosibu, ritmu un fokusu. Metodes izvéeli
nosaka meérkauditorijas vecums, témas raksturs un iesaistes merkis. Sarunai jabut
saprotamai, cienpilnai un pielagotai dalibnieku pieredzei.

* Vajadzibu un gaidu izpéte. Saruna tiek noskaidrots, kas nakotnes lietotajam
patiesi ir vajadzigs. Tiek parrunats ari tas, ko vins sagaida no valsts, iestades,
pakalpojuma vai darba vides. ST metode palidz atskirt pienémumus no realam
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vajadzibam. Ta palidz saprast, vai iecere atbilst cilveka dzives situacijai un nakotnes
pieredzei.

* Nakotnes seku parbaude. Komanda kopa ar dalibniekiem parbauda, ka iecere
varétu darboties nakotné. Tiek uzdoti jautajumi par to, kas notiks péc risinajuma
ieviedanas, kam tas palidzés un kam tas var radit jaunas gratibas. ST metode palidz
laikus pamanit riskus. Ta palidz neveidot risinajumus, kas izskatas labi Sodien, bet
nakotné klust neérti, nesaprotami vai netaisnigi.

* Atgriezeniska saite. Dalibniekiem tiek sniegta informacija par to, ka tika izmantoti
vinu ieteikumi. Viniem jazina, kas tika un kas netika nemts véra un kapéc. Si
metode pasarga praksi no formalitates. Ta veido pamatu atkartotai iesaistei un
uzticéSanas nostiprinasanai.

Pieredze

Nakotnes lietotaja balss maina to, ka probléma tiek definéta un kads risinajums tiek
izvélets. lestades parstavjiem klust vieglak formulét patiesi risinamo problému, jo
darbs nebalstas tikai pienémumos. Probléma tiek parbaudita pret cilvéku pieredzi un
nakotnes vajadzibam.

Prakse veido iekSéjo kapacitati stradat ar nakotnes scenarijiem. Ta palidz domat par
risinajumu ilgtspé&ju un par to, ka sodienas lemumi ietekmeés cilvekus nakotné. Ta
tomeér nestrada, ja iesaistitas puses to piedzivo ka komunikacijas pasakumu, nevis
ka dialogu. Tapéc svarigi, lai nakotnes lietotaja balss patiesam ietekmétu problémas
formuléjumu, nevis tiktu uzklausita formali.

Kapacitate

Prakse attista spéju noteikt mérkauditoriju un saprast, kuru nakotnes lietotaju balsis
konkrétaja jautajuma ir jaiesaista. Ta stiprina prasmi vadit dialogu ar daudzveidigam
sabiedribas grupam. Ipasi svarigi tas ir tad, ja tiek iesaistiti cilvéki, kuru pieredze
publiskas parvaldes procesos parasti netiek sadzirdéta.

Prakse attista ari spéju stradat ar dzirdeto un fikseto ka datu pamatu. Tas nozimg,

ka cilveku pieredze netiek uztverta tikai ka atsevisks viedoklis vai komunikacijas
materials. Ta klust par butisku informaciju problémas definédanai un risinajuma
veidoSanai. Ta stiprina prasmi atskirt pienémumus no vajadzibam, vienlaikus palidzot
parvaldei nevis iztéloties lietotaju, bet satikt vinu saruna un saprast, ka vins redz
konkréto jautajumu.

llgtermina prakse palielina parvaldes spéju domat nakotné. Ta palidz planot
risinajumus, kas ir lietojami ne tikai Sodien, bet ari rit. Ta stiprina ar1 sp&ju veidot
ricibpolitiku ka dzivu, pielagojamu un macities spé&jigu procesu.

letekme

ledzivotajam rodas plasaks ieskats publiska sektora darba. Tas ilgtermina var veicinat
stabilaku uzticéSanos parvaldei. Parvaldée veidojas reals ieceru istenosanas plans.

Tas palidz laikus pamantit riskus, precizét problémas formuléjumu un izvéléties
piemeérotaku risinajumu.

Prakse var samazinat izmaksas un atkartotu parveides reizu skaitu formalaja
saskanosana. Ja lietotaja vajadzibas tiek saprasta agrak, mazak resursu vélak
jaiegulda kladu labosana. Ricibpolitika klGst adaptivaka. Ta balstas ne tikai Sodienas
datos, bet ari nakotnes scenarijos un dazadu lietotaju iesp&jamo vajadzibu izpratne.
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Galvena ietekme ir labak defineta probléma. Ja probléma ir definéta kopa ar tiem,
kurus ta skars, pieaug iespé€ja radit risinajumu, kas ir saprotames, lietojams un
ilgtspéjigs.

Si prakse stiprina ari piederibas sajutu. Nakotnes lietot3js pieredz, ka vina balss
nav dekoracija procesa beigas, bet nozimiga ieceres dala. Savukart parvalde iegust
precizaku, godigaku un dzivaku priekSstatu par cilvekiem, kuriem ta kalpo.
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Vizionara stratégiju koprade

Prakse Nr.4: Vizija ka ikdienas kompass

Konteksts

Lidz ar iestades lideribas vai politiska konteksta parmainam meédz mainities ari
virziens, kura iestade vélas doties. Tas trauceé iestadei istenot dzilas parmainas, lai gan
musdienu nestabilaja polikrizes laika tas ir nepiecieSamas. Biezi iesaktie plani tiek
aizmirsti lidz ar nakamo vadibu. Mainas uzsvari, prioritates un darba kartiba. lestadei
klGst grati noturét ilgtermina virzienu.

Oficialam vizijam un stratégijam vajadzetu stabilizet iestadi parmainu un
nenoteiktibas apstaklos. Tacu praksé tas médz but formalas un uzspiestas. lestades
darbinieki tajas ne vienmeér redz sevi, savu darbu un savu ikdienas atbildibu. Tapéc
svarigi noskaidrot, vai iestades vizija ir patiesa, vai darbinieki tai piekrit, vai ta palidz
pienemt ikdienas Iémumus? Vai ari ta ir tikai formals dokuments, kas pastav atseviski
no iestades dzives?

Raksturs un identitate

Prakse palidz iestadei veidot regularu dialogu par nakotnes virzienu. Saja dialoga
piedalas dazadu limenu darbinieki ar at8kirigu pieredzi un skatijumu. Tas prasa
drosmi kopigi iztéloties tadu nakotni, uz kuru organizacija patieSam vélas virzities. Ta
prasa ari godigumu, jo ar viziju nepietiek. Ir jasp&j nosaukt nakamos solus, parbaudit
tos praksé un regulari par tiem reflekteét.

Saja praksé vizija ir vélama iestades nakotne, kas rada vértibu sabiedribai. Ta nav tikai
sauklis vai formals dokuments. Ta ir kopigs virziens, kas palidz saprast, kapéec iestade
pastav, kam ta kalpo un ka tai rikoties ikdiena.

Stratégija savukart ir izvelu sistéma, kas nenoteiktiba palidz virzities uz So nakotni. Ta
paskaidro, ko darit, ko nedarit un ka noturét izveéléto virzienu ari parmainu laika.

Si prakse ir mérogojama. To var izmantot visas iestades limeni, struktdrvienibas
[imeni vai komandas limeni.

Arhitektura
Vertiba

Sis prakses galvena vértiba ir empatija pret iedzivotaju un kolégi. Empatija palidz
veidot un uzturét spécigu komandu. Ta palidz ari pienemt [emumus, kas nav

atrauti no cilveku ikdienas pieredzes. Prakse palidz atceréties, ka visi komandas un
iestades darbinieki strada kopigam mérkim. Sis mérkis ir uzlabot iedzivotaja pieredzi
attiecibas ar valsti.

Lai So pieredzi uzlabotu, ir jasadzird iedzivotaja patiesas sapes, vajadzibas un vélmes.
Tapéc Si prakse palidz mazinat plaisu starp iedzivotajiem un valsts parvaldi.

Prakse rada vertibu ari valsts parvaldes ikdienas darbam. Ta palidz darbiniekiem
saprast, ka vinu ikdienas uzdevumi ir saistiti ar iestades viziju. Ta lauj vieglak izvertét,
kuri darbi tuvina iestadi tas mérkim un kuri tikai uztur formalu aiznemtibu.
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Vizija ka ikdienas kompass palidz komandai pienemt saskanotakus lemumus. Ta

dod kopigu valodu prioritasu noteiksanai, darbu planosanai un resursu sadalei. Ja
vizija ir dziva un saprotama, ta palidz ikdiena atbildét uz jautajumu, vai tas, ko daram,
patiesam tuvina mus vélamajai nakotnei? Ta stiprina ari savstarpéju sapratni iestades
iekSiene. Kolegi sak skaidrak redzét, ka vinu darbs ietekmé citu kolegu darbu,
iedzivotaja pieredzi un kopéjo sabiedrisko vertibu.

Si prakse lidz ar to palidz mazinat fragmentaciju. Ta nelauj katrai struktdrvienibai
stradat tikai sava virziena. Ta palidz iestadei k|Gt par vienotu komandu, kas ikdienas
léemumus sasaista ar kopigu nakotnes redzéjumu.

Princips

* Veidot rezultatu saruna ar lietotajiem. Rezultats javeido, pamatojoties uz sarunu
ar cilvekiem, kurus tas skars. Tas attiecas gan uz pakalpojuma vai produkta
veidosanu, gan uz vizijas un stratégijas izstradi. Pakalpojuma veidosana tas nozimé
iesaistit iedzivotaju jau izstrades procesa. Vizijas un stratégijas veidosana tas
nozime iesaistit dazadu limenu darbiniekus. lesaiste prasa godigu un prasmigu
dzirdéta interpretaciju. Uzklausitais ir jaizmanto t3, lai stratégijas uzdevumi bGtu
pamatoti ar vertibu sabiedribai. Saruna var sakties pirms koprades darbnicas un
turpinaties ari péc tas.

¢ Regulari reflektet par stratégijas izpildi. Par stratégijas izpildi jareflekté regulari.
Tas palidz atgadinat, ka stratégija vada darbinieku ikdienas pienakumus un
|émumus. Regulara refleksija lauj stratégiju pielagot. Ja kads no sakotnéjiem
pienémumiem nav bijis patiess, stratégiju var precizét, nevis turpinat istenot
formali.

* Rupéties par komunikaciju un valodu. Vizijas un stratégijas valodai jabut
vienkarsai, saprotamai un godigai. Ta nedrikst slépties aiz liekvardibas vai modes
vardiem. Sis princips attiecas gan uz stratégijas rakstidanu, gan uz darbinieku un
iedzivotaju iepazistinasanu ar procesu un progresu. Ja valoda ir skaidra, cilvekiem
ir vieglak saprast, ko iestade dara, kapéc dara un ka katrs var dot ieguldijumu
kopé&ja virziena.

Probléma

Prakse risina darbinieku laika, sp&ju un finansu resursu neefektivu izmantosanu.
Tas notiek tad, ja ikdienas darbs nav pietiekami sasaistits ar iestades viziju. Regulara
refleksija palidz parbaudit, vai ikdienas darbi patieSam virza iestadi uz vélamo
nakotni. Ta palidz saprast, kuri uzdevumi rada vértibu sabiedribai un kuri tikai uztur
formalu aiznemtibu.

Prakse uzlabo ari iedzivotaju uzticéSanos valsts parvaldei. Ja darbiem ir izsekojams
un saprotams meérkis, iedzivotajam klUst vieglak saprast, kapéc iestade rikojas tiesi ta.
Vienlaikus prakse mazina izdegsanas risku un iniciativas noplaksanu. Darbiniekiem

ir vieglak noturet motivaciju, ja vini redz, ka vinu ikdienas darbs ir saistits ar kopigu
virzienu, jégu un sabiedrisko véertibu

Uzdevums

Uzdevums ir veidot viziju un stratégiju kopradé ar darbiniekiem. Tas nozimé iesaistit
cilvekus, kuri ikdiena isteno iestades darbu un redz, ka stratégija var klat par
praktisku ricibu. Vizija un stratégija ir jaapraksta vienkarsa un saprotama valoda.
Tam jabut pietiekami skaidram, lai darbinieki varétu tas izmantot ikdienas |éemumos,
darbu planosana un prioritasu noteiksana.
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Prakse aicina but godigiem pret sevi par darbu izpildi. Tas nozimeé regulari parbaudit,
kas patie3am tiek darits, kas netiek darits un kapéc. Sada godiga refleksija palidz
stratégijai nekl|dt par formalu dokumentu. Ja vizija jau pastav, uzdevums ir cienit
ieprieks paveikto darbu. Kolektivu redzéjumu nevajadzetu mainit tikai individualas
nepiekriSanas déel. Ta vieta jameklé kompromisi, radosi risinajumi un veidi, ka esoso
viziju padarit dzivaku ikdienas darba.

Svarigs uzdevums ir informeét lietotajus un iesaistitas puses par vizijas un stratégijas
progresu. Sai informacijai jabat viegli saprotama valoda. Cilvékiem jaredz, ka iestades
ieceres virzas uz priekSu un ka tas rada vertibu sabiedribai. Prakse paredz veidot
refleksijas dialoga aplus ar dazadu limenu darbiniekiem. Tajos katrs var izteikties par
to, ka vina ikdienas darbs saistas ar stratédijas izpildi. Sadas sarunas palidz noturét
kopigu virzienu un pamanit, kur stratégija attalinas no darba realitates.

Uzdevums ir dot vietu ari nestandarta risinajumiem, kas var uzlabot darbinieku
efektivitati. Tie var but starpdepartamentu darba grupas, radosi darba formati,
isas strategijas parbaudes sarunas vai citi praktiski veidi, ka komanda var stradat
meérktiecigak un jégpilnak.

Formats

Prakse notiek drosa dialoga veida. Tas hozimé, ka sarunai ir skaidrs mérkis, cienpilni
noteikumi un pietiekama telpa dazadu pieredzu uzklausiSanai. Saturs tiek veidots
kopradé ar lietotajiem un iesaistitajam pusem. Tas palidz parbaudit, vai vizija un
stratégija ir saprotama, ticama un saistita ar cilvéku realo pieredzi.

Darbnicas vai sarunas vada moderators vai fasilitators. Vina uzdevums ir noturét
sarunas fokusu, ritmu un drosibu. Fasilitators palidz ari parvérst dazados viedoklus
kopiga redzéjuma un praktiskos nakamajos solos. Rezultats tiek parbaudits ar
iesaistitajiem. Tas nozimé, ka vizija vai stratégija netiek vienkarsi “pazinota” péc
izstrades. Ta tiek atgriezta cilvekiem, lai parliecinatos, ka vini to saprot un taja atpazist
savu ieguldijumu.

Péc tam rezultats tiek saprotami izklastits. Komunikacija palidz darbiniekiem un
lietotajiem saprast, kas ir izlemts, kapéc tas ir svarigi un ka tas ietekmeés turpmako
ricibu.

Metodes

Uz vélamo nakotni orientétas metodes palidz veidot viziju un parbaudit iesp&jamos
nakotnes scenarijus. Tas palidz komandai domat talak par Sodienas problémam un
ieraudzit, kadi Iemumi bls vajadzigi nakotné.

Saja grupa var izmantot spekulativo dizainu, scenariju veidosanu, PESTLE analizi,
célonsakaribu analizi CLA (Causal layered analysis), atgriezenisko prognozésanu
(backcasting), par izejas punktu nemot vélamo nakotni, un citas metodes.

® Spekulativais dizains palidz iztéloties iespéjamas nakotnes situacijas un parbaudit,
ka cilveki tajas dzivotu, stradatu vai lietotu pakalpojumus.

® Scenariju veidoSana palidz aprakstit vairakus iespéjamos attistibas virzienus
nakotné, lai iestade nebltu gatava tikai vienam paredzamam scenarijam.

® PESTLE analize palidz saprast politiskos, ekonomiskos, socialos, tehnologiskos,
tiesiskos un vides faktorus, kas var ietekmeét iestades darbu.

® CLA analize palidz paltkoties uz problému vairakos limenos: redzamajos datos,
sistémiskajos célonos, pasaules uzskatos un dzilakajas metaforas.
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® Backcasting palidz sakt ar velamo nakotni un soli pa solim atgriezties Sodiena, lai
saprastu, kadi lemumi japienem jau tagad.

Koprades metodes palidz veidot stratégijas saturu kopa ar darbiniekiem, lietotajiem
un citam iesaistitajam pusém. Tas palidz parverst kopigu redzéjumu konkrétos
virzienos, uzdevumos un prioritatés.

Saja grupa var izmantot organizacijas karté3anu, dizaina domasanas metodes, ideju
radiSanas un prioritizacijas metodes, parmainu teorijas darbnicas un citus koprades
formatus.

®* Organizacijas kartésana palidz ieraudzit, ka iestade ir sadalitas lomas, atbildiba un
resursi, kada ir sadarbiba un iesp&jamie skersli.

® Dizaina domasana palidz izprast lietotaju vajadzibas, formulét problému, sniegt
idejas risinajumiem un parbaudit tas prakse.

® |deacija palidz radit daudz iespéjamu risinajumu, lai komanda parak atri
neizvélétos vienu virzienu.

® Prioritizacija palidz izvertet, kuri risinajumi ir svarigakie, drosak istenojamie un
visvairak saistiti ar viziju.

®* Parmainu teorijas darbnicas palidz sasaistit ilgtermina meérki ar konkrétam
darbibam, rezultatiem un ietekmi.

Dialoga metode palidz veidot regularu refleksiju par viziju un stratégiju. Ta palidz
darbiniekiem saprast, ka stratégija vada ikdienas darbu un kur nepiecieSama
pielago3anas. Saja grupa var izmantot dialoga aplus, atgriezeniskas saites sniegsanu
un sanems3anu, refleksijas sarunas, neformalus pasakumus ar mérkéetu sarunu un
citus drosas sarunas formatus.

* Dialoga apli palidz visiem dalibniekiem lidzvertigi izteikties par to, ka vini saprot
viziju un ka ta paradas ikdienas darba.

* Atgriezeniskas saites sniegSana un sanemsana palidz saprast, kas stratégijas
istenosSana darbojas, kas nestrada un kas jamaina.

* Refleksijas sarunas palidz komandai regulari atskatities uz paveikto un parbaudit,
vai darbi joprojam ir saistiti ar izvéléto virzienu.

* Neformali pasakumi ar mérkétu sarunu palidz par stratégiju runat cilvécigaka un
atvertaka veida, nezaudéjot fokusu uz rezultatu.

Sis metodes palidz vizijai neklGt par statisku dokumentu. Tas uztur viziju dzivu,
parbaudamu un lietojamu ikdienas darba.

Pieredze

Ikvienam darbiniekam ir buatiski, lai vins varétu dot savu ieguldijumu kolektivas vizijas
un stratégijas veido3ana. ST pieredze ir svariga, jo vizija klUst dziva tikai tad, ja cilvéki
taja atpazist savu darbu, balsi un atbildibu. Koprade palidz panakt, ka darbinieki
“parakstas” zem viena kopiga redzejuma. Tas nenozimé, ka visiem vienmér jadoma
vienadi. Tas nozimé, ka kopigais virziens ir pietiekami skaidrs, lai dazadi cilvéki varetu
tam uzticéties un taja ieguldit savu darbu.
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Darbiniekam jajutas drosi, godigi atspogulojot savu darbu stratégijas istenosana.
Vinam jaspéj pateikt, kas izdodas, kas neizdodas, kur pietrakst resursu un kur
strategija neatbilst darba realitatei. Vizijas un stratégijas veidosanas procesam jabut
redzamam un pieejamam darbiniekiem. Cilvékiem jazina, kura procesa posma
iestade atrodas, ka tiek pienemti lemumi un ka vinu iesaiste tiek izmantota.

Komunikacijai par procesu jabut aktivai, daudzveidigai un saprotamai, un process
jaapluko no darbinieka pievienotas vertibas perspektivas. Tas nozimeé - skaidri
paradit, kapéc iesaiste ir vajadziga un ko ta dod gan darbiniekam, gan komandai, gan
sabiedribai. Komunikacijai japarada nepiecieSamie resursi, pieméram, laiks un darba
apjoms. Tai japarada ari ieguvumi, piemeéram, iespé&ja piedalities kopiga virziena
veidoSana. Tapat janosauc riski un veids, ka tie tiks vaditi. Pieméram, jaatgadina, ka si
iesaiste ir dala no pamatdarba, nevis papildu pienakumes.

Svariga ir arl pardomata informacijas strukttra. Pieméram, var izmantot “zelta apla”
pieeju: kapéc més to daram, ka meés to daram un ko tieSi més daram. Sada struktura
palidz cilvekiem vieglak saprast procesu un savu vietu taja.

Ja darbinieka idejas netiek ieklautas gala vizija vai strategija, vinam ir tiesibas uz
godigu un saprotamu pamatojumu. Tas uztur cienu pret darbinieku, vina ieguldito
laiku un palidz saglabat uzticéSanos procesam. lestades vaditajs ir atbildigs par sadas
vides veidoSanu. Vidéja limena vaditaji var nodrosinat nepiecieSamos apstaklus, tacu
drosme pateikt savas domas godigi un cienpilni ir ari katra cilvéka individuala izvéle.

Kapacitate

Praksei ir nepiecieSama lideriba, kas spé€j lauties abstrakcijai. Tas ir ipasi svarigi,
prognozéjot nakotni, kad jastrada ar nenoteiktibu un iespéjamiem nakotnes
scenarijiem. Prakse stiprina vizionésanas un nakotnes domasanas prasmes. Ta attista
spéju veidot evolucionaras organizacijas parmainas — no esosas situacijas uz vélamo
nakotni.

Ta palidz organizacijai ne tikai reagét uz parmainam, bet ari apzinati veidot savu
autentisko attistibas virzienu. Istenojot $adu pieeju, vizija klGst par dzivu orientieri,
nevis par dokumentu, kas tiek aktualizets tikai formalos brizos. Prakse vairo
darbinieku spéju saskatit jégu sava darba. Ta savieno ikdienas uzdevumus ar lielaku
viziju un palidz saprast, ka katra cilvéka darbs rada vertibu sabiedribai.

Prakse palidz organizacijai veseligi stradat ar iniciativam gan no darbinieku, gan
vaditaju puses. Ta rada vidi, kur idejas var tikt nosauktas, parbauditas, attistitas
vai godigi noraiditas. Ta maca uzklausit kolégus un iedzivotajus. Ta stiprina spéju
komunicét patiesi, empatiski un saprotami. Rezultata organizacija klust spéjigaka
macities, pielagoties un noturét kopigu virzienu ari parmainu apstaklos.

letekme

Ja stratégija ir ieklauti skaidri mérki un indikatori, tie palidz noveértéet, kas izdodas un
kas neizdodas. Tie var but KPI, parmainu teorijas indikatori vai citi raditaji, kas parada
virzibu uz vélamo rezultatu.

Regularas refleksijas sniedz vertigus kvalitativos un kvantitativos datus par stratégijas
istenodanu. Sie dati nak no darbiniekiem, kuri ikdiena ir stratégijas istenotaji. Vini
vislabak redz, kas strad3, kas nestrada un kur stratégija neatbilst darba realitatei.
Prakse palidz laikus pamanit novirzes no izvéléta virziena. Ta lauj ne tikai vertét
stratégiju péc perioda beigam, bet ari pielagot ricibu istenosanas laika.
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Kopuma prakse palidz veidot kolektivu viziju. Sada vizija ir pamats veseligai kolektivai
identitatei. Ta palidz darbiniekiem saprast, kas vinus vieno un kapéc vinu darbs ir
svarigs. Prakse palidz izveidot ari planu, kas ir noturigaks par viena darbinieka vai
vaditaja mainu. Ja virziens ir kopigi saprasts un regulari parbaudits, iestade var
saglabat péctecibu ari parmainu apstaklos.

Galvena ietekme ir vizijas parvérsana ikdienas orientieri. Ta palidz iestadei ne tikai
zinat, uz kurieni ta vélas doties, bet ari ikdiena parbaudit, vai ta patieSam virzas saja
virziena.
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Prakse Nr.5: Kopigais nodoms un noluks

Konteksts

lestazu sadarbiba nereti neizdodas, jo katra iestade organizée darbu atbilstosi savam
skatijumam uz risinamajam problémam, atbildibu un riskiem. Dazadas iestades
paraléli strada ar vienu un to pasu iedzivotaju grupu. Tas risina Skietami atskirigas
problémas un sauc tas dazados vardos. Rezultata kopigais risinamais jautajums kl|ast
neskaidrs.

lestades medz at3kirigi vertét sasniegtos rezultatus. Tas var sacensties par
finanséjumu, varu un atzinibu. Procesu koordinacija biezi ir virspuséja, bet
optimizacija notiek katra iestadé atseviski. ST sadrumstalotiba visizteiktak paradas
briZos, kad risinamais jautajums Skérso iestazu vai resoru robezZas. Tad klust redzames,
ka probléma ir kopiga, bet darbs joprojam ir sadalits pa atseviskam institucionalam
“viensetam”.

Sados apstaklos iestazu sadarbiba klUst Iénaka un smagnéjaka. RUpes par sabiedribas
vajadzibam var klat otrskirigas, jo priekSplana izvirzas katras iestades atseviska logika,
intereses un aizsardzibas mehanismi.

Raksturs un identitate

Prakse ir saruna starp vairakam iestadem par to, kam tas kopigi kalpo konkréeta
horizontalaja jautajuma. Ta palidz iestadem pariet no jautajuma “kurs par ko atbild?”
uz jautajumu “kam meés 3eit kopa kalpojam?”. ST maina ir batiska, jo horizontalajos
jautajumos ar funkciju sadali vien nepietiek. Ir vajadziga kopiga izpratne par
sabiedribas vajadzibu, kuru iestades risina kopa.

Si prakse nerada jaunas funkcijas. Ta palidz kvalitativak pildit eso3as. Tas mérkis ir
stiprinat sadarbibu tur, kur katra atseviska iestade viena pati nevar sasniegt vajadzigo
rezultatu. Praksé piedalas gan [emumu pienémeéji, pieméram, atbildigo iestazu
vaditaji, gan eksperti un praktiskie daritaji. Svarigi iesaistit ne tikai tos, kuri drikst
runat institlcijas varda, bet ari tos, kuri zina, ka process patiesiba notiek ikdiena.

Praksi parasti sak drosmigi ierédni viena iestadé. Si iestade klUst par prakses
mugurkaulu un organizétaju konkrétaja horizontalaja jautajuma. Ta uznemas
iniciativu, sasauc iesaistitas puses un palidz noturét kopigo virzienu. Si prakse
nav neformala sanaksme pirms konkreéta tiesibu akta projekta saskano3anas.
Ta ir konceptuala, starpinstitucionala saruna par to, ka rupéties par sabiedribas
vajadzibam jautajuma, kas parsniedz vienas iestades vai viena resora robezas.

Prakse pati par sevi neizzina iedzivotaju vajadzibas no jauna. Ta nem veéra jau
izzinatas, iespéjams, ar1 pretrunigas vajadzibas. Uz S1 pamata iestades formulé kopigo
noluku sadarbibai konkréta horizontala jautajuma. Praksé var balstities uz iesaistito
iestazu jégas izzinas rezultatiem. Tapéc prakses uzdevums ir nevis aizstat iestazu
misijas, bet atrast kopigo Skautni, kura Sis misijas satiekas sabiedribas laba.

Arhitektura
Vertiba

Prakse balstas uz kopigu atbildibas uznem3anos par iedzivotaju dzives situacijas
atrisinasanu. Tas vertiba ir spéja parverst atsevisku iestazu pienakumus kopigas
rapés par cilveku. lestades vairs nestrada tikai savas kompetences robezas. Tas kopigi
skatas uz to, kas iedzivotajam konkrétaja situacija ir vajadzigs.
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Si prakse palidz veidot uzticéSanos starp iestadem. Ta stiprina spéju stradat nevis
paraléli, bet kopiga virziena. Rezultata sabiedribas vajadzibas klust svarigakas par
institucionalo passaglabasanos.

Princips

lesaistito iestazu un ierédnu ricibas vadmotivs ir meklét risinajumus, nevis
aizbildinaties ar to, ka kaut kas neietilpst vinu kompetencé. Tas nenozimé ignorét
atbildibas sadalijumu. Tas nozimé izmantot katras iestades kompetenci t3, lai kopa
rastu labaku risinajumu. Kompetences robezas nedrikst klUt par iemeslu nerikoties.

Prakses princips ir pariet no aizsardzibas uz kopigu atbildibu. Ja jautajums skar
vairakas iestades, tad ari risinajumam jatop sadarbiba.

Problema

Prakse palidz parvarét savstarpéjo atbildibas parlikSanu un izkliedésanu iestazu
sadarbiba. Ta noveérs situaciju, kura iedzivotajs pats ir spiests meklét risinajumu,
apmekléjot dazadas iestades. Cilveks tiek virzits no vienas institlcijas pie otras, bet
neviena no tam pilniba neuznemas rupes par kopé&jo situaciju.

Sada gadijuma probléma netiek risinata ka dzives situacija. Ta tiek sadalita pa
atseviskiem atbildibas laukiem. Rezultata iedzivotajs var sanemt formali pareizas, bet
praktiski nepietiekamas atbildes.

Uzdevums

Prakses uzdevums ir noformulét kopigu noluku, lai parGpétos par iedzivotaju
vajadzibam konkréta horizontala jautajuma. Tas nozimé vienoties, kapéc iestades
8aja jautajuma sadarbojas, kam tas kopigi kalpo un kadas parmainas vélas panakt
iedzivotaju dzive.

Kopigais noluks palidz iestadem noturéet virzienu ari tad, ja atbildiba, resursi un riski ir
sadaliti starp vairakam pusem. Tas klUst par sadarbibas orientieri.

Formats

Prakse ir saruna starp divu vai vairaku iestazu parstavjiem. Ta ir jaatkarto periodiski, jo
apstakli, kuros konkrétais horizontalais jautajums ir radies, laika gaita mainas. Mainas
ari sabiedribas vajadzibas, politiskais konteksts, pieejamie resursi un iestazu iespéjas.

Sarunai jabut pietiekami strukturetai, lai ta virzitos uz kopigu noluku. Vienlaikus tai
jabut pietiekami atvertai, lai iestades varetu godigi nosaukt spriedzes iemeslus, riskus
un savas faktiskas iespé€jas.

Metodes

* Jesaistito pusu kartes izveide. Tiek izveidota iesaistito pusu karte. Ta ir vienots
vizuals veids, ka horizontalaja jautajuma kartét iesaistitas iestades, ierédnus un
citas bUtiskas puses. Si karte palidz saprast, kuras iestades jau ir iesaistitas, kuras
vél jaiesaista un kadas ir to lomas. Ta palidz ieraudzit ari to, kur rodas parklasanas,
tuksas vietas vai neskaidra atbildiba.

* Kopiga problémas ramésana. Dalibnieki kopigi iedzilinas konkrétaja horizontalaja
jautajuma. Mérkis ir nonakt lidz vienotai izpratnei par problemu. Saruna
dalibnieki salidzina savas atbildes uz vairakiem jautajumiem: kadu problému
meés patiesiba meginam risinat, ka So problému nosauktu iedzivotaji un kadi ir
musu pienémumi. Pieméram, problému var formuléet $adi - uznémumiem, kas
censas ieverot cilvektiesibas savas piegades kédés, klust gratak konkurét, ja tirgus
stimuli, iepirkumu sistéma un normativais reguléjums neatbalsta sociali atbildigu
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uznemeéjdarbibu. Cits piemeérs — pasreizéja garigas veselibas politika ir versta uz
krizém, nevis uz ilgtermina labbuUtibas un prevencijas atbalstu.

* Vienosanas par to, kam meés seit kopa kalpojam. Dalibnieki identificé pietiekami
konkrétu sabiedribas grupu, par kuras vajadzibam vini konkrétaja horizontalaja
jautajuma rapéjas. Si vienosanas palidz parvietot sarunu no institucionalam
interesém uz cilvéku vajadzibam. Ta palidz saprast, kam sadarbiba patiesiba ir
vajadziga. Pieméram, $ada grupa var but jauniesi, kuri vélas studéet arzemes. Cits
piemeérs ir razoSanas uznémumi, kas mégina nodrosinat cilvektiesibu ievérosanu
savas piegades kédeés.

* Kopiga noluka formulésana. Dalibnieki saruna kopigi nonak lidz parmainu
virzienam. Sis virziens apkopo kopigo izpratni par problému un sabiedribas grupu,
par kuru iestades rapéjas. So parmainu virzienu veido iesaistito iestazu kopigais
vélamais iznakums jeb kopigais nolUks. Labs vélamais iznakums apraksta, kadi
apstakli cilvéku dzivé bus mainijusies. Labs noluks ari parada, ka neviena iestade
atseviski So iznakumu nevar sasniegt. Tapéc sadarbiba nav papildinajums. Ta ir
nepiecieSams nosacijums rezultatam. Piemeéram, kopigais noluks var but sads —
cilvéki ar garigas veselibas problémam sanem savlaicigu un pastavigu atbalstu
pirms krizes iestasanas. Cits piemeérs — atbildiga raZoSana konkrétaja nozaré k|Ust
komerciali ilgtspéjiga un konkuréetspéjiga.

Pieredze

Prakses dalibnieki liek iedzivotaju vajadzibas kopiga noluka pamata. Vini redz,
ka sadarbibas centra nav tikai iestazu pienakumi, bet cilvéka dzives situacija un
sabiedribas vajadzibas. Dalibnieki jat, ka vini nav konkurenti vai pretinieki. Vini ir
lidzvertigi kopigas rupés par iedzivotaju vajadzibam.

Prakse palidz ieraudzit, ka probléma “nepieder” nevienai iesaistitajai iestadei
atseviski. Ta skar visas iesaistitas puses, tapéc ari risinajums javeido kopa. Dalibnieki
vairs nesaista savu profesionalo identitati un darba kvalitati tikai ar iestades stingras
nostajas “noturésanu”. Ta vieta profesionala kvalitate izpauzas spé€ja saprast kopigo
noluku, sadarboties un virzities uz iedzivotajiem nozimigu rezultatu.

Kapacitate

Prakse audzé starpinstitucionalo pazemibu. Ta palidz iestadem atzit, ka neviena
no tam viena pati neredz visu problému un nevar viena pati atrisinat jautajumu.
Ta stiprina speju empatiski rGpéties par iedzivotaju vajadzibam ari tad, ja Sis darbs
parsniedz vienas iestades robezas.

Prakse |lauj but vérigakam pret citu iestazu skatijjumu, ierobeZzojumiem un zinasanam.
Ta attista ari spéju vienoties par kopigu virzienu, pat ja iesaistito pusu funkcijas,
intereses un atbildiba atskiras. llgtermina 31 prakse veido nobriedusu sadarbibu.

Ta palidz iestadem pariet no savas pozicijas aizstavéSanas uz kopigam rupém par
sabiedribai vajadzigu rezultatu.

letekme

Prakses ietekmi var raksturot ar kvantitativiem un kvalitativiem raditajiem.
Kvantitativi prakses ietekme redzama skaidraka un atraka iestazu atbildibas
identificédana. Procesi klUst caurskatamaki, jo iesaistitas puses labak saprot, kurs par
ko atbild un ka si atbildiba savienojas kopiga noluka.

Prakse rada ari laika ieguvumu. lestades mazak sacensas par finanséjumu, varu
un atzinibu. Tas vairak koncentréjas uz kopigi sasniedzamo rezultatu. letekmi var
redzét ari mazaka starpiestazu rakstveida sazinas apjoma konkrétaja horizontalaja
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jautajuma. Ja kopigais noluks ir skaidrs, mazak nepiecieSama atkartota skaidrosana,
parsutiSana un atbildibas precizésana.

Vél viens raditajs var but mazaks sudzibu skaits iestadés kopuma. Ja iedzivotajs
zina, kur vérsties un kada cela risinajums tiek virzits, samazinas apjukums un
neapmierinatiba.

Kvalitativi prakses ietekme paradas skaidraka autorizacija un lielaka drosme pienemt
l@mumus, kas uzlabo iedzivotaju dzives apstaklus. lestades labak saprot, kapéc tam
jarikojas kopa un kadu sabiedrisku vertibu Si sadarbiba rada.

Prakse palidz mainit iestades identitati. Ta parvieto darbu no “ugunsgréeku dzesanas”
uz problému sistemisku noversanu. Tas nozimgé, ka iestades ne tikai reagé uz sekam,
bet sak kopigi stradat ar céloniem.

Prakse rada ari1 brivibu, ko dod sadarbibas partneru perspektivas. Dalibnieki var but
miera ar to, ka “es visu nezinu”. Sada attieksme mazina aizsardzibu un stiprina spé&ju
macities no citam iestadém. lerédniem pieaug gandarijums par paveikto un jégas
apzina. Vini redz, ka vinu darbs nav tikai dokumentu virziS8ana vai poziciju noturé3ana.
Tas ir ieguldijums cilvéku dzives apstaklu uzlabosana.

llgtermina prakse var stiprinat sabiedribas uzticéSanos valstij. Ja patiesam palidzosi
pakalpojumi tiek sniegti atrak un pa skaidraku celu, cilvéks uztver valsti ka
saprotamu, koordinétu un klatesosu.
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Prakse Nr.6: Stratégisku lemumu veidosana kopa ar
sabiedribu

Konteksts

Sabiedribas iesaiste valsts parvaldes lemumu pienem3ana ir demokratijas principu
praktiska istenoSana. Tas attiecas uz jebkuru lemumu pienemsanas limeni un
formu. lesaiste dod sabiedribai iespéju paust viedokli ari velésanu starplaika. Ta

lauj cilvekiem tieSa un nepastarpinata veida piedalities to jautajumu izlems3ana, kas
ietekme vinu dzivi.

Sis demokratiskas vértibas nostiprinasana prakseé ir batiska vairaku iemeslu dél. Ta
palidz pienemt lemumus, kas balstas sabiedribas vajadzibas. Ta stiprina sabiedribas
uzticéSanos valsts parvaldei. Ta palidz ari parveidot iedomato robezsienu starp
iedzivotaju un valsti.

Ja sabiedriba tiek iesaistita jegpilni, mazinas savstarpéja norobezosanas. ledzivotaji
mazak uztver parvaldi ka talu un svesu sistéemu. Parvalde savukart labak ierauga
cilvéeku pieredzi, vajadzibas un zinasanas. Savukart, ja stratégiska limeni netiek nemta
véra sabiedriska veértiba, rodas vairaki riski. Tas apdraud demokratiskas vertibas un
mazina uzticéSanos valsts parvaldei. Tas var novest ari pie nekvalitativiem leémumiem.

Sadi lemumi var radit neracionalu resursu patérinu. Tie var bat formali pareizi, bet
praksé nepietiekami noderigi, grati iIstenojami vai neatbilstosi cilveku vajadzibam.

Raksturs un identitate

Prakse ir pieeja, nevis precizu norazu kopums. Ta palidz pienemt stratégiskus
lemumus, pamatojoties uz sabiedribas vertibam un jégpilni iesaistot sabiedribu.

Si prakse paredz pielagosanos konkrétajai situacijai. Stratégiskie lémumi dazadas
jomas atskiras. Atskiras ari sabiedribas grupas, kuras Sie |émumi skar, un to iespéjas
kvalitativi iesaistities. Tapéc katra situacija jameklé individuala pieeja. Jaizvélas tadas
koprades metodes, kas atbilst jautajuma raksturam, iesaistamajam sabiedribas
grupam un léemuma iespéjamai ietekmei.

Prakses identitate balstas uz cienpilnu attieksmi pret sabiedribu ka pieredzes,
zinasanu un vértibu neséju. Sabiedriba netiek iesaistita tikai tapéc, lai formali
komentétu jau sagatavotu lemumu. Ta tiek iesaistita, lai palidzétu léemumu padarit
gudraku, taisnigaku un sabiedribai derigaku.

Si prakse prasa no parvaldes gatavibu klausities, skaidrot, pielagoties un saprotami
pamatot lemumus. Tas centra ir jautajums, kadu sabiedrisko vertibu Sis lemums rada
un ka meés to zinam?

Arhitektura
Vertiba

Sis prakses galvena vértiba ir vismaz dalé&ja stingras robezas “izékidinasana” starp
sabiedribu un valsts parvaldi. Prakse palidz mazinat “més un jus” pieeju. Ta aicina
sakt dialogu agrini, jau stratégisku lemumu pienemsanas laika, nevis tikai tad, kad
lémums gandriz ir pienemts. Sada pieeja lauj sabiedribai klGt par lidzdalibnieku
stratégiska virziena veidosana. Savukart parvaldei ta palidz labak saprast, ka lemumi
ietekmés cilvéku dzivi, uzticéSanos un ikdienas pieredzi.

Prakses vértiba ir ar lielaka lémumu legitimitate. Ja sabiedriba ir jégpilni iesaistita,
|l@mums klUst saprotams, pamatots un vieglak pienemams. Tas nenozimg, ka visam
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sabiedribas grupam vienmér bus vienads viedoklis. Tas nozime, ka dazadi viedokli ir
sadzirdéeti un izmantoti lémuma kvalitates uzlabosanai. ligtermina i prakse stiprina
uzticésSanos valstij. Ta palidz cilvekiem piedzivot, ka valsts nav attala institlcija, bet
kopigi veidojama publiska telpa, kura vinu pieredzei un balsij ir nozime.

Princips

Sis prakses pamata ir savlaiciga, efektiva un reala sabiedribas iesaiste stratégisko
l@mumu pienem3ana. Ta palidz nepienemt Iemumus, kas neatbilst sabiedribas
interesém vai patiesajam vajadzibam. Ta aicina apzinat un nemt véra mérkgrupas
vai lietotaja pada definétas vajadzibas, ierobeZzojumus un pieredzi. Ta palidz pienemt
stratégiskus Iemumus, kas neveido sabiedribai nepienemamu lemumu kaskadi
zemakos istenosanas posmos.

Butiski, ka S1 prakse balstas brivpratiga sabiedribas iesaisté. Tas mazina iesaistes
formalizéSanas risku. Cilvékiem ir japiedalas tapéc, ka vinu pieredzei ir nozime, nevis
tapec, ka process formali prasa “sabiedribas viedokli".

Sabiedribas iesaiste neaizstaj politisku vai institucionalu lemumu pienems3anu. Ta
paplasina izpratni par Iemuma ietekmi, sabiedribas vajadzibam un iespé&jamiem
riskiem. Tadéjadi Iémuma pienémeéjs var pienemt pamatotu, saprotamu un
sabiedribai derigu lémumu.

Problema

Prakse izcel tris butiskas probléemas. Pirma probléma ir sabiedribas atstumtiba no
valsts parvaldes. Cilvéki nereti tiek iesaistiti parak vélu vai parak formali. Tapéc vinu
pieredze un vajadzibas nepietiekami ietekme strategiskus lemumus.

Otra probléma ir praktiskaka. Ja stratégiski lemumi neatbilst sabiedribas vajadzibam,
vélak ir loti grati mainit no tiem izrietoSo reguléjumu, pakalpojumus vai iestazu
praksi.

Tresa probléma ir izaugsmi bremzéjosa kultura. Ja stratégiskie lemumi tiek pienemti
konservativi un bez istas sabiedribas iesaistes, ari parvalde sak stagnét. Stratégijas
klust formalas, bet iestades turpina aizsargat esoSo kartibu.

Nereti izpildes limeni1 pastav mikroreguléjums vai iestades prakse, kas neatbilst
sabiedribas interesem. Tomér to nav viegli mainit, jo ta balstas ieprieks pienemtos
stratégiskos lEmumos vai dokumentos. Sadu dokumentu grozidana bieZi nav érta. T3
var bt tehniski sarezgita un sastapties ar pretestibu dazados limenos.

Stratégiskam lémumam var bt talas un plasi izplatitas sekas. Ja lémums ir
nekvalitativs, ta seku novérsana klUst sarezgita, darga un laikietilpiga. Ta var ari
mazinat sabiedribas uzticésanos valsts parvaldei.

Sabiedribas iesaiste nav jauna ideja. Ta vienmér uzskatita par labu praksi. Tomeér biezi
ta tiek istenota formali vai tikai vienkarsu, “nestratégisku” Iemumu pienemsana. Tada
gadijuma iesaiste neietekmé butiskakos virzienus un nerisina ieprieks aprakstitas
problémas.

Sabiedribas iesaiste netiek pietiekami kultiveta un veicinata ari tapéc, ka iestades
stratégiskos lemumus médz izmantot savas interesés. Tas var but intereses par
budzeta pardali, iesaisti projektos, darba vietu saglabasanu vai atbildibas mazinasanu.

Sados apstaklos tiek apieta neértaka saruna par status quo izaicinasanu. Tas
palénina iestades izaugsmi un var novest pie stagnacijas. llgtermina tas vajina ari
demokratiskas véertibas kopuma.
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Uzdevums

Uzdevums ir identificét pazimes jeb kritérijus, péc kuriem sabiedribas iesaiste
stratégisku lemumu pienemsana klUst par neatnemamu $adu Iémumu pienemsanas
sastavdalu. Tas nozimé saprast, kuros gadijumos sabiedribas iesaiste nav tikai
vélama, bet nepiecieSama. Ipasi tas attiecas uz lémumiem, kuri ilgtermina ietekmé
sabiedribas grupas, pakalpojumu pieejamibu, cilvéku tiesibas, dzives kvalitati vai
uzticésanos valstij.

Tadejadi prakses uzdevums ir veidot stratégijas un strategiskus lemumus kopa ar
sabiedribu. Saja procesa jaizmanto koprades principi un metodes, kas ietver spé&ju
ne tikai uzklausit sabiedribas viedokli, bet ari godigi stradat ar dzirdéto. Sabiedribas
pieredzei japalidz precizét problému, parbaudit pienémumus, izvértét riskus un
uzlabot Iemuma kvalitati. Prakses rezultata stratégiskais lIemums klust labak
pamatots, saprotamaks un tuvaks sabiedribas vajadzibam.

Formats

Prakse maina lemumu pienemsanas paradigmu no Iémumu pienems3anas
sabiedribai uz lemumu pienems3sanu kopa ar sabiedribu. Koprades aktivitatés
jaiesaista péc iespéjas plass un lemuma meérogam atbilstoss ieintereséto pusu loks.
Taja var but dazadu, ari pretrunigu, interesu parstavji, sabiedribas grupas, nevalstiskas
organizacijas, komercsabiedribas un citas iesaistitas puses.

Sabiedribas iesaiste ir efektiva tad, ja dalibnieki saprot iesaistes mérki. Viniem jazina,
kada ir vinu iespéjama ietekme un ka vinu ieguldijums tiks izmantots IeEmumu
pienem3ana. Formatam jakalpo objektivitatei un izsekojamibai. Tas nozimég, ka
procesam jabut saprotamam, dokumentétam un pamatotam. Ir jabut skaidram, kadi
viedokli tika uzklausiti, ka tie tika izvertéti un ka tie ietekmeéja gala Iémumu.

Katram dalibniekam jabut iespéjai piedalities cienpilna un nediskriminéjosa veida.
Tas prasa piemeérotu valodu, pieejamu informaciju, skaidrus sarunas noteikumus un
drosu vidi dazadu pieredzu pausanai.

Metodes

Koprades ka prakses iedzivinasanai var izmantot vairakas savstarpéji saistitas dizaina
metodes:

* Jeintereséto pusu un ekosistémas kartésana. Si metode palidz saprast, kuras
sabiedribas grupas, organizacijas, institlcijas vai citas puses lemums var ietekmét
visvairak. Kartésanu var veikt, izmantojot iestades riciba jau esosos datus.

Ja nepiecieSams, datus var papildinat ar jaunu izpéti, pieméram, intervijam,
aptaujam, statistikas datiem vai dokumentu analizi. Metode palidz identificet
iesaistitas puses, to savstarpéjas saiknes, intereses, ietekmi un iesp&jamo spriedzi.
Ta palidz ieraudzit ari sistémiskas atkaribas un tuksas vietas. Rezultata klast
skaidraks, kuri cilvéki un organizacijas jaiesaista lemuma veidosana, lai tas butu
pamatots, taisnigs un praktiski istenojams.

e Lietotaju un iesaistito pusu izpéte. Si metode palidz dzilak saprast cilvéku
vajadzibas, pieredzi, motivaciju un sapigos punktus. Ta lauj parbaudit
pienémumus, kas biezi ir stratégisku lemumu pamata. Izpété var izmantot
intervijas, noverojumus, fokusgrupas, aptaujas, dokumentu analizi vai citus
piemeérotus izpétes formatus. Svarigi ir ne tikai apkopot viedok|us, bet saprast,
kapéc cilvéki doma un rikojas tiesi ta. ST metode palidz IEmumu pienéméjiem
skatities uz jautajumu no sabiedribas, mérkgrupu un lietotaju perspektivas.
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* Koprades darbnicas. Koprades darbnicas ir strukturetas un fasilitetas sarunas ar
iesaistitajam pusem. Tajas dalibnieki kopigi peta problemu, precizé vajadzibas,
formulé izaicinajumus un meklé iesp&jamos risinajumus. Darbnicas var izmantot
ideju radisanas, prioritizacijas, scenariju veidosanas, sistému kartésanas un
lémumu izvértédanas metodes. Formats japielago pienemama |lémuma raksturam,
dalibnieku iespéjam un iesaistes merkim. Koprades darbnicas nav paredzétas
tikai viedoklu apkoposanai. Tas palidz veidot kopigu izpratni par problému un
iespéjamo risinajuma virzienu.

* Prototipésana un risinajumu testésana. Prototipésana palidz izveidot agrinu
risinajuma versiju, kuru var parbaudit pirms gala Ieémuma pienems3anas.
Prototips var but pakalpojuma scenarijs, procesa apraksts, noteikumu fragments,
digitala saskarne, komunikacijas materials vai cits testéjams risinajuma
elements. TestéSanas mérkis nav pieradit, ka risinajums ir nevainojams. Tas
meérkis ir pamantit, kas vél jauzlabo, raugoties ar mérkauditorijas acim. Dazkart
nav nepiecieSams testét visu risinajumu. Var parbaudit tikai kritiski svarigos
elementus, kas skar butiskakas lietotaju vajadzibas vai sapigos punktus.

* Atgriezeniskas saites iegusana. Atgriezeniska saite palidz parbaudit, ka koprades
rezultati darbojas plasaka sabiedribas konteksta. Tas ir svarigi, jo kopradé iesaistitie
dalibnieki ne vienmeér precizi atspogulo visu sabiedribu. Atgriezenisko saiti var
iegut no sakotnéji iesaistitajiem dalibniekiem, plasakas sabiedribas vai konkrétam
mérkgrupam. Ta palidz saprast, vai risinajums ir saprotams, taisnigs, lietojams
un pienemams. ST metode palidz ari mazinat formalas iesaistes risku. Cilvékiem
jaredz, ka vinu pieredze tiek izmantota risinajuma pilnveidé.

* |terativa risinajuma pilnveide. Iteracija nozimgé, ka risinajums tiek parskatits
un uzlabots, balstoties uz izpéti, kopradi un atgriezenisko saiti. Dazkart iteracija
ir neliela. Ta palidz precizét detalas, valodu vai ievieSanas nosacijumus. Citos
gadijumos ta var nozimet atgriesanos pie probleémas formuléjuma, dalibnieku
atlases vai jaunas koprades sarunas. Si metode nodrosina, ka stratégisks lémums
netiek veidots ka vienreizéjs slegts akts. Tas tiek attistits ka dzivs process, kura
sabiedribas pieredze palidz uzlabot lemuma kvalitati.

Pieredze

Koprades pieredze veicina empatiju, piederibas sajutu un savstarpéju sapratni. Ta
palidz mazinat plaisu starp sabiedribu un valsts parvaldi. Prakse tiesa veida stiprina
izpratni par to, ka valsts parvalde nav atrauta no sabiedribas. Valsts parvalde ir dala no
sabiedribas, un sabiedriba ir dala no valsts parvaldes kopé€jas atbildibas telpas.

lesaistot sabiedribu Iemumu pienemsana, demokratiskas vértibas klust par praktisku
pieredzi. Cilveki nepiedalas tikai ka viedokla sniedzéji. Vini piedalas ka lidzdomataji
jautajumos, kas ietekmé vinu dzivi un kopé&jo sabiedrisko labumu.

Sada pieredze palidz parvaldei labak saprast sabiedribas vajadzibas, bazas un gaidas.
Savukart sabiedribai ta palidz labak saprast, ka top lémumi, kadi ierobezojumi pastav
un kapéec ne vienmer ir iespéjams istenot katru priekslikumu.

Prakse veido ari lidzatbildibu par pienemtajiem Iemumiem. Ja cilvéki redz, ka vinu

ieguldijums ir sadzirdéets un godigi izvertéts, pieaug uzticéSanas procesam. Pat tad,
ja gala lemums nesakrit ar visu dalibnieku viedokliem, tas var klut saprotamaks un
legitimaks.

Kapacitate

Prakse stiprina iestades spéju pienemt stratégiskus lemumus. Ta palidz labak saprast
sabiedribas vajadzibas, pieredzi un iespé&jamo lémumu ietekmi. Vienlaikus prakse
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stimulé pasas iestades izaugsmi. Ta izaicina esosas stratégijas, pienémumus un darba
ieradumus, kas nereti vairak kalpo iestades pasas vajadzibam, nevis sabiedriskajai
vertibai.

Prakse ari palidz iestadei ieraudzit savu passaglabasanas instinktu. Sis instinkts bieZi

veicina konservativu lemumu pienemsanu un esosas kartibas aizsardzibu. Tacu, ja tas
tiek apzinati izaicinats, tas var klat par dzinuli inovacijai.

Sabiedribas iesaiste palidz parvaldei parbaudit, vai tas stratégiskie lemumi nav atrauti
no dzives realitates. Ta stiprina spéju kritiski skatities uz status quo un jautat, vai
esosa sistéema patieSam kalpo cilvéekiem.

llgtermina prakse attista iestades spé&ju macities no sabiedribas. Ta stiprina atvértibu,
empatiju, pielagosanas spé&ju un drosmi mainit virzienu, ja esosais virziens vairs
nerada pietiekamu sabiedrisko vertibu.

letekme

Ja stratégiski lemumi tiek veidoti kopa ar sabiedribu, pieaug iespéja, ka tie atbildis
patiesajam sabiedribas vajadzibam. Tas nozimée, ka vélak izpildes limeni retak rodas
nejédzigas mikroprakses, kuras ir formali pareizas, bet cilvékiem gruti saprotamas vai
lietojamas.

Savlaiciga sabiedribas iesaiste palidz mazinat ari parsudzibu, pretestibas un
neuzticésanas risku velakajos lemumu istenoSanas posmos. Ja sabiedribas vajadzibas
ir saprastas jau stratégiska limeni, mazak resursu jaiegulda kludu labosana, papildu
skaidrosana vai lemumu parskatisana. Tadéejadi sabiedribas vajadzibas balstita
stratégija klUst ilgtspéjigaka. Ta mazina birokratismu un formalismu, jo lemumi tiek
veidoti tuvak realajai dzivei un cilvéeku pieredzei. Tas palidz ietaupit laiku, finansu
resursus un cilvékresursus.

Sada iesaiste stiprina ari valsts parvaldes uzticamibu. Ta parada, ka parvalde ir atvérta
un patiesi ieintereséta sabiedribas vajadzibas. Tas palidz kliedét bazas, ka stratégija
tiek veidota slepti, negodigi vai Sauru institucionalu interesu laba. Ja cilvéki redz, ka
vinu pieredze tiek uzklausita un izmantota Iéemuma kvalitates uzlabosanai, pieaug
lemuma legitimitate. Pat tad, ja gala |lemums neatbilst visu iesaistito vélmém, tas var
klat saprotamaks un pienemamaks.

Sabiedribas iesaiste stratégisku Iemumu pienemsana ietekmé ari pakalpojumu
kvalitati. Stratégiskie lemumi vélak partop programmas, reguléjuma, procesos un
pakalpojumos. Ja sabiedribas vajadzibas tiek nemtas vera jau sakuma, pieaug iespégja,
ka ari no stratégijas izrietoSie pakalpojumi bus saprotami, pieejami un lietojami.

Tas ir butiski, jo pakalpojums nav tikai értibas jautajums. Tas biezi ir cilvéka tieSakais
saskares punkts ar valsti. Cilveki valsts parvaldi verté pec konkrétas pieredzes - vai
vini saprot, kas jadara, vai sanem vajadzigo atbalstu, vai process ir taisnigs un vai
sistéma vinus nepamet vienus. Ja pakalpojums ir sarezgits, neskaidrs vai neatbilst
dzives realitatei, uzticéSanas valstij samazinas. Ja pakalpojums ir saprotams un palidz
atrisinat cilvekam buUtisku jautajumu, uzticésanas pieaug.

Tapéc Sis prakses galvena ietekme ir labaki stratégiskie lemumi. Tie vélak partop
kvalitativakos pakalpojumos, saprotamaka parvaldé un stiprakas attiecibas starp
valsti un sabiedribu.
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Pakalpojumi dzives situacijam

Prakse Nr.7: Jegas audits

Konteksts

Vislielaka veértiba Latvijas valsts parvaldeé ir cilvéks. Tiesi cilvéks rada (vai ari nerada)
jégpilnus risinajumus. Tomeér ierobeZotu resursu apstaklos iestadém ir jaspéj stradat
veikli, precizi un kvalitativi. Tas nozimeé regulari parbaudit ne tikai to, vai darbs tiek
paveikts, bet ari to, vai Sim darbam joprojam ir jéga.

Jégas audits palidz godigi un atklati izvertét darba procesu un saturu. Tas palidz
iestades darbiniekiem ieraudzit sava darba nozimi un saprast, ka vinu ikdienas
uzdevumi ir saistiti ar sabiedrisko vertibu.

Prakses centra ir vienkarss, bet gruts jautajums — vai meés joprojam daram pareizas
lietas? Dazkart atbilde uz 3o jautajumu prasa drosmi. Var bat, ka japienem [émums
kaut ko vairs nedartt, lai atbrivotu laiku, uzmanibu un resursus tam, kam ir lielaka

jéga.
Raksturs un identitate

Jégas audits palidz ieraudzit “garu” aiz “burta”. Tas aicina jautat, kapéc més to daram,
ko tiedi daram, kam tas ir vajadzigs un ko tas atrisinas? Si prakse kalpo gan valsts
parvaldes stratégiskajam fokusam, gan ikdienas darba higiénai. To var izmantot
visos organizacijas l[imenos — iestades, strukturvienibas, komandas un ari atseviska
darbinieka Iimeni.

Jégas audits ir ciesi saistits ar procesu efektivitates auditu, tacu tas nav tas pats.
Jégas auditu var praktizét ari neatkarigi no efektivitates audita. Tas meklé atbildi uz
jautajumu, vai més daram pareizas lietas? Savukart procesu efektivitates audits jauta
—vai més lietas daram pareizi, atri un ekonomiski?

Si at3kiriba ir batiska. Ja jégas audita rezultata klGst skaidrs, ka konkrétam darbam
vairs nav jégas, tad efektivitates auditam vairs nav nozimes. Nav verts padarit
efektivaku darbu, kuru vispar nevajadzéetu turpinat.

Arhitektura

Sis prakses rezultata starp esosajam valsts parvaldes obligatajam formalitatém un
savstarpéji lidzas pastavo3o noliku kompleksitati tiek ieraudzita realitate (IRBUTIBA)
un dziva lemumu un darbibu jéga. Tiek ieguts skaidrs redzéjums, ko turpinat darit, ko
darit mazak, vairak vai savadak, ko izbeigt un kapéc.

Vertiba

Sis prakses rezultata starp valsts parvaldes obligatajam formalitatém un savstarpéji
lldzas pastavoso noluku kompleksitati klust redzama realitate jeb irbutiba. Jégas
audits palidz ieraudzit dzivé lemumu un darbibu jégu. Tas palidz saprast, kur

darbs patieSam rada vertibu un kur tas tikai uztur ieradumu, formu vai vésturisku
pienakumu.

Prakse dod skaidraku redzejumu par to, ko turpinat darit, ko darit mazak, ko
darit vairak vai citadi un ko izbeigt. Tikpat svarigi ir saprast, kapéc sads lemums ir
vajadzigs. Tapéc resursi tiek virziti jegpilnam darbibam. Laiks, uzmaniba, cilvéeku
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energija un finansu lidzekli netiek téréti tikai tapéc, ka ta vienmer ir darits. Tie tiek
izmantoti darbam, kas visvairak kalpo iestades jégai, sabiedriskajai véertibai un cilveku
vajadzibam.

Princips

Sis prakses princips ir ikdiena uzturét jégas jautajumu visos valsts parvaldes darba
lTmenos. Tas nozimeé regulari izvértét, kapec meés to daram, ko tiesi daram, kad to
daram un ka to daram?

Prakse aicina parbaudit, ka lemumi, direktivas, tiesibu akti un ikdienas riciba ir
saistita ar iestades pastavésanas centralo jegu. Ta palidz saprast, vai konkrétais darbs
patieSam risina problému, kuras dél tas tiek veikts.

Jégas audits neapstajas pie jautajuma, vai darbs ir izpildits. Tas jauta dzilak: vai Sis
darbs joprojam ir vajadzigs, vai tas rada vertibu un vai tas palidz iestadei kalpot
sabiedribai.

Prakse tiecas parstrukturét darba apjomu un resursus. Ta palidz mazinat vai partraukt
tadas funkcijas un uzdevumus, kuri vairs neatbilst tieSai jegpilnibai. Atbrivotie resursi
tiek virziti uz darbiem, kuriem ir skaidrs jégas vektors un lielaka sabiedriska vertiba.

Problema

Politiskas nestabilitates un mainigu politisko prioritasu apstaklos iestaZzu darbiba
nereti veidojas kolektiva trauksme. Ta paradas gan vienas iestades iekSiene, gan starp
iestadem.

Viena no Sis trauksmes regulésSanas formam ir arvien jaunu normativu, noteikumu,
proceduru un prasibu radiSana. Skiet, ka jauns reguléjums dos droS8ibu, kartibu un
kontroli. Tomeér prakseé tas biezi rada pretéju efektu.

Parak liels normativais slanis veido juridisku rigiditati. Tas nozime, ka sistéma k|ust
stiva, piesardziga un gruti mainama. Cilvéeki sak vairak domat par formalu atbilstibu,
nevis par darba jégu un sabiedrisko vertibu.

Rezultata darbinieki var tikt paralizéti darbam jégas virziena. Vini vairak laika velta
prasibu izpildei, saskanosanai un pieradidanai, ka viss ir izdarits pareizi. Mazak laika
un energijas paliek jautajumam, vai konkrétais darbs patiesam ir vajadzigs un vai tas
palidz atrisinat probléemu.

Si prakse risina situaciju, kura parvalde sak aizsargaties ar formu, nevis virzities péc
jégas. Jégas audits palidz ieraudzit, kur normativais, proceduru vai pienakumu slanis
vairs nekalpo iestades pamatuzdevumam un sabiedribas vajadzibam.

Uzdevumi

Uzdevums ir ar metodologisku atbalstu un pilotprojektu palidzibu veidot jaunas
tradicijas jégas izvertésanai valsts parvaldé. Tas nozimé radit veidus, ka darbinieki
dazadas iestadeés un dazados limenos var piedalities sava darba un kopé&ja darba
satura izvértésana.

Prakses centr3 ir jautajums - vai més joprojam daram pareizas lietas? Sis
jautajums attiecas ne tikai uz vienas iestades ieksSéjo darbu. Tas attiecas ari uz
starpinstitucionalo sadarbibu un projektiem, kurus isteno vairakas iestades kopa.

Tapeéc prakses uzdevums ir veidot ari starpinstitucionalas jégas izvértésanas sarunas.
Tajas iesaistitas puses kopigi parbauda, vai konkréetais darbs, projekts vai process
joprojam kalpo sakotnéjam nolukam, sabiedriskajai vertibai un cilveku vajadzibam.
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Formats

Si prakse kalpo valsts parvaldes stratégiskajam fokusam. Vienlaikus ta ir ikdienas
darba higiéna visos organizacijas limenos. Praksi var izmantot valsts funkciju limeni,
iestades limeni, strukturvienibas limeni, komandas liment un ari atseviska darbinieka
ikdienas darba.

Formati var but dazadi. Jégas auditu var veikt individuali, pieméram, izvértéjot savus
darba uzdevumus, pienakumus vai regularos procesus. To var istenot ari mazas
komandas, struktlrvienibas, starp departamentiem vai starp vairakam iestadem.

Grupas Iimeni prakse var notikt ka vadita saruna, darbnica vai refleksijas sesija. Tas
centra ir kopiga darba satura izvéertéesana: ko mées daram, kapec mes to daram, kam
tas kalpo un vai tas joprojam ir vajadzigs.

Svarigi, lai formats butu pietiekami dross godigai sarunai. Jégas audits nedrikst k|ut
par vainigo meklésanu. Tam japalidz ieraudzit, kur darbs rada vértibu un kur resursus
iespéjams atbrivot jégpilnakam darbibam.

Metodes

Jégas audits meklé atbildi uz jautajumu, vai més daram pareizas lietas? Saja praksé
var izmantot dazadas dizaina, koprades, refleksijas un sistemiskas domasanas
metodes. Tomeér vél svarigaki par konkretam metodém ir principi, péc kuriem jégas
audits tiek organizéts.

Jégas auditam janotiek t3, lai cilvéki justos drosi izteikt savas domas, Saubas un
pieredzi. Viniem jabut ieinteresétiem kopradit un iesaistities. Tapéc jégas audits sakas
ar kopigu vienosanos par pasa audita jégu.

Svarigi vispirms vienoties, kapéc meés So jégas auditu veicam? Kas katram ir
nepiecieSams, lai ving justos drosi, iesaistiti un ieintereséti? Ka més 3o procesu sava
iestadé istenosim?

Tapéc jégas audita ipasi noderigas ir Sadas generativas koprades metodes, kas
palidz pariet no ierastas, linearas ikdienas analizes uz dzilaku darba patiesas jégas
ieraudzisanu.

* Paradoksala pieeja “Bezjédzibas izdevigums un risindjuma neértibas”. Si
metode péta, ka Skietami bezjédzigi procesi vai darbi patiesiba kadam kalpo. Ta
palidz noskaidrot, kam Sis process ir izdevigs, ko tas aizsarga un kapéc tas turpina
pastavet? Vienlaikus metode palidz ieraudzit ari vélama risinajuma neértibas.
Katrs labaks risinajums kadam var radit papildu atbildibu, varas zaudéjumu, darba
paradumu mainu vai jaunu nenoteiktibu. So neértibu nosauksana palidz saprast,
kapéec parmainas nenotiek pasas no sevis.

* Toyota “5 kapéc?” metode. Si metode palidz nonakt lidz problémas dzilakajam
célonim. Dalibnieki vairakas reizes péc kartas jauta “kapéc?”, lidz klUst redzams, vai
konkrétais darbs patieSam risina isto problému. Metode palidz atskirt simptomu
no célona. Ta ir ipasi noderiga briZos, kad iestade ilgstosi risina vienu un to pasu
problému, bet rezultats butiski nemainas.

* Lateralas domasanas metodes. Lateralas domasanas metodes, pieméram,
Edvarda de Bono pieegja, palidz iziet arpus ierastajiem domasanas ramjiem.
Tas rosina skatities uz jautajumu no negaiditiem skatpunktiem un partraukt
automatisku risindjumu atkarto3anu. Sis metodes ir vértigas tad, ja komanda
ir iestregusi viena domasanas veida vai parak atri nonak pie jau pazistama
risinajuma.
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* Reversas psihologijas pieeja. Saja pieeja var izmantot, piemé&ram, Anti-problem
vai Counter-design metodi. Dalibniekiem tiek uzdots apzinati nelogisks uzdevums
- izdomat, ka no esosa procesa radit sarezgitako, neefektivako un bezjedzigako
procesu pasaulé. Sada pieeja nonem rado3o bloku. Ta lauj izmantot dalibnieku
uzkrato frustraciju un parverst to konstruktiva, radosa energija. Biezi tiesi caur
parspiléjumu klUst redzams, kas esosaja procesa jau Sobrid ir neveseligs vai
bezjedzigs.

e Dubulto signalu un paralizes izpéte. ST metode palidz pétit pretrunigas prasibas,
kas ikdiena paralizé darbiniekus. No vienas puses, no cilvekiem tiek prasitas
inovacijas, iniciativa un radosa domasana. No otras puses, kludas tiek soditas, risks
nav pielaujams un kontrole tiek pastiprinata. Saruna var pétit, ka $adi dubultie
signali ietekmé ikdienas darbu. Piemeéram, “drosak ir ieverot proceduras, nevis
domat” vai “drosak ir saskanot, nevis lemt”. Si metode palidz noskaidrot, ko darit ar
Siem signaliem, lai vairotu gan personigo, gan kolektivo drosmi rosinat jégpilnas
parmainas.

* Cilvéeku patiesas pieredzes un iestades iek$éjas vertibas kartésana. Si metode
apvieno divus skatijumus. Pirmais ir iestades ieks$éjais skatijums: kadi ir procesa
soli, cik daudz laika un resursu tie paterég, kur rodas dikstave un zud lietderiba.
Otrais ir aréjais skatijjums: ko cilvéks, klients vai iedzivotajs katra no Siem soliem
reali jat, doma un piedzivo. ST metode palidz salikt kopa iestades procesu logiku
un cilvéka pieredzi. Ta parada, kur process ir formali pareizs, bet cilvekam
nesaprotams, smagnéjs vai bezjedzigs.

* Simulacijas, lomu spéles un énosana. Sis metodes palidz piedzivot procesu no
cita skatpunkta. Simulacija dalibnieki izspélé konkréetu situaciju vai procesu. Lomu
spélé vini ienem cita dalibnieka, iedzivotaja vai koléga perspektivu. Enosana tiek
noveérots, ka darbs vai pakalpojums notiek realaja ikdiena. Sis metodes palidz
ieraudzit to, kas nav redzams tikai dokumentos, proceduras vai atskaités. Tas
padara jégu vai bezjedzibu pieredzamu.

* Organogrammas un struktogrammas. Sis metodes palidz pétit ne tikai formalo
strukturu, bet ari attiecibu kvalitati un veselibu organizacija. Tas lauj ieraudzit, kur
atrodas formala vara, kur rodas neformala ietekme un kur veidojas spriedze. Ar Sim
metodém var pétit ari patieso varas dinamiku, sadarbibas parravumus, lemumu
celus un atbildibas izkliedéSanos. Tas palidz saprast, kapéc kads darbs turpinas ari
tad, ja ta jéga vairs nav skaidra.

Pieredze

Cilvékiem, darbojoties kopa, rodas parlieciba par Sis prakses vertibu. Jégas audits
klUst nevis par aréju parbaudi, bet par kopigu domasanas un darba pilnveidi. Laika
gaita praktizetajiem rodas jaunas atzinas par to, ka So praksi attistit talak. Vini labak
saprot, ka jéegas auditu kombineéet ar efektivitates auditu un kadas metodes vislabak
darbojas dazados kontekstos.

Prakses pieredze palidz darbiniekiem dro3ak runat par to, kas vinu darba rada jéegu
un kas to mazina. Ta palidz ari atklat, kur darbs ir kluvis formals, smagnéjs vai atrauts
no iestades pamatuzdevuma. Svarigi, lai jégas audits tiktu piedzivots ka kopiga
macisanas, nevis vértésSana vai kontrole. Tad cilvéki var godigak nosaukt gan to, kas
strada, gan to, ko bltu drosmigi japartrauc darit.
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Kapacitate

ST prakse attista spéju ikdiena domat un rikoties jégas un efektivitates konteksta.
Ta palidz darbiniekiem regulari parbaudit, vai vinu darbs joprojam ir vajadzigs,
saprotams un saistits ar sabiedrisko vértibu.

Prakse stiprina organizacijas sp€ju pienemt drosmigus Iémumus par darbu
parskatiSanu. Tas nozimé ne tikai uzlabot esosos procesus, bet ari pamanit, kur kaut
kas ir jamazina, jamaina vai jaizbeidz.

lespéjami lielakais izaicinajums ir apzinata laika pieskirSana kopradei. Jégas audits
prasa apstasanos, sarunu un godigu izvertésanu. Tas var Skist gruti ikdienas darba
spiediena, tacu tiesi 81 apstasanas lauj atbrivot resursus jégpilnakam darbam.

letekme

Jégas audits palielina iestades operacionalo veiklibu. Tas palidz kvalitativi istenot
pamatfunkcijas, izmantojot péc iespéjas mazak resursu. Ar resursiem Seit saprot ne
tikai finanséjumu un tehnolodijas, bet ari cilveku kognitivos, psihoemocionalos un
fiziskos resursus, laiku un uzmanibu. Ja darbs tiek izvértéts péc jégas, iestade var
skaidrak saprast, kur resursi patieSam rada vertibu un kur tie tiek téréeti ieraduma,
inerces vai formalas prasibas dél.

Prakse palidz ari labak vadit riskus. Ta |lauj laikus pamanit projektus, procesus vai
iniciativas, kas jau ir saktas, bet, visticamak, nevedis pie vajadziga rezultata. Sados
gadijumos iestade var drosmigak pienemt lemumu mainit virzienu, sasaurinat ieceri
vai partraukt darbu, kas vairs nekalpo sakotnéjam nolUkam. Tadejadi samazinas risks
turpinat ieguldit laiku, energiju un finanséjumu darbibas, kuru jéga vairs nav skaidra.

Jégas audits palidz nepienemt sasteigtus [émumus. Tas prasa iedzilinaties faktos,
datos un cilvéeku pieredzes stastos, pirms tiek izvéléts risinajums. Tada veida
iestade iegUst plasaku ieskatu situacija, vél pirms sak veidoties konkréta “ainavas
arhitektara”. Vispirms tiek saprasts, kas patiesiba notiek, kam tas kalpo un kadu
problému ir verts risinat. Tikai péc tam tiek mekléts risinajums.

Starpinstitucionalas jégas izveértéSanas sarunas veidojas kopiga izpratne par to,
ka problémas risinat pari iestazu robezam. lestades sak labak saprast cita citas
skatijumu, ierobezojumus un iespé€jas. Cilveku mijiedarbibas rezultata pieaug
savstarpéja uzticéSanas. Pieaug ari drosme eksperimentét ar risinajumiem,
kas ieprieks nav izméginati. Tadéjadi palielinas riska apetite, kas ir viens no
priekSnosacijumiem inovacijam valsts parvalde.

Prakse palielina ari radoSuma potencialu. Godigas sarunas, debatés un dialogos
cilveki var drosak apsaubit esoso, nosaukt bezjedzigo un kopigi meklét citus
veidus, ka sasniegt vajadzigo rezultatu. RadoSums Seit nav dekorativa prasme. Ta
ir spéja ieraudzit jaunu iespéju tur, kur lidz sim bijusi tikai procedura, ieradums vai
aizsardziba.

Jégas audits stiprina ar1 piederibu. Cilveki sak skaidrak saskatit sava darba jegu

un savu ietekmi. Vini redz, ka vinu ikdienas darbs saistas ar iestades uzdevumu,
sabiedrisko vertibu un cilvéku vajadzibam. Tas palielina iesaisti, atbildibu un gatavibu
piedalities jégpilnas parmainas.
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Prakse Nr.8: Dzives situaciju kartésana

Konteksts

Musdienu valsts parvaldes lielakais izaicinajums ir fragmentacija. ledzivotajs biezi
saskaras nevis ar vienotu valsti, bet ar atseviSku iestaZu piedavatiem risinajumiem. Sie
risinajumi nereti netiek savienoti kopiga un saprotama pieredze.

Kad cilveka dzivé notiek nozimigs notikums, piemeéram, bérna piedzimsana,
uznémuma dibinasana, darbspéjas zaudésana vai krizes situacija, tas gandriz nekad
neieklaujas tikai vienas iestades parraudziba. Cilvéka dzives situacija Skérso iestazu,
funkciju, reguléjumu un pakalpojumu robezas.

Ja valsts parvalde $adu situaciju risina decentralizéti, cilvékam pasam nakas savienot
atseviskus pakalpojumus, lai minéto situaciju atrisinatu. Sada pieredze bieZi balstas
normativo aktu un iestazu kompetencu logika, nevis cilvéka problémas atrisinasana.

Rezultata starp iedzivotaju un valsti veidojas gan emocionala, gan praktiska plaisa.
Pakalpojumi vairs nav atbalsts, tie drizak klUst par Skérslu kopumu, kas cilvekam
japarvar, lai sanemtu sev vajadzigo palidzibu vai labumu.

Sada veida birokratija uzaudzé birokratismu tiesi iedzivotaja pieredzé. Cilvéks valsti
verté nevis péc tas ieksgjas logikas, bet péc t3, ka vins sanem pakalpojumu. Ja i
pieredze ir sadrumstalota, neskaidra un nogurdinosa, uzticéSanas valstij samazinas.

Raksturs un identitate

Si prakse sava rakstura ir starpdisciplinara, sistémiska un uz sadarbibu vérsta. Ta nav
vienreizéjs audits. Ta ir pastaviga stratégiska pieeja, kas palidz iestadem skatities uz
pakalpojumiem no cilvéka dzives situacijas, nevis tikai no savas kompetences vai
normativa reguléjuma skatpunkta.

Prakses identitates pamata ir “tulka” loma. Ta palidz partulkot sarezgito valsts
parvaldes, normativa reguléjuma un juridisko kompetencu valodu cilvékam
saprotama un intuitiva pieredze. Prakse ir izteikti vizuala un empatiska. Tas centra ir
realu cilvéku pieredzes stasti, nevis ierédnu pienémumi par to, ka cilvékam vajadzétu
rikoties vai ko vinam vajadzétu saprast.

Dzives situaciju kartésana darbojas ka tilts starp tiesibu normu un realo dzivi. Ta
palidz ieraudzit, kur formali korekts process cilvékam klust neskaidrs, smagnéjs vai
emocionali nogurdinoss.

Prakses pamata vértiba ir starpresoru komandas darbs. Ta palidz iestadém kopa
radit vienotu, intuitivu un cilvécigaku pieredzi bridi, kad iedzivotajam nepiecieSams
atbalsts kada butiska dzives notikuma.

Arhitektura
Vertiba

Prakses galvena vertiba ir vairot uzticésanos valsts parvaldei un optimizét resursus
starporganizaciju darba. ledzivotajam 3i prakse rada drosibas sajutu un palavibu

uz valsts parvaldi. Ta palidz veidot intuitivi saprotamu un ieklaujosu pieeju
pakalpojumam. Cilvékam vairs nav jazina, ka ir uzbuveéta valsts parvalde, kur beidzas
vienas iestades atbildiba un sakas citas iestades kompetence. Vinam svarigakais ir
tas, ka vina dzives situacija tiek saprasta un risinata kopuma.
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Sada pieeja palidz risinat problémas iedzivotajiem no dazadam sabiedribas grupam.
Pakalpojuma sanemsanai nav jabut atkarigai no cilvéka zinaSanam par birokratijas
elementiem, normativo aktu struktlru vai iestazu savstarpéjam attiecibam.
Pakalpojumam jabut organizétam t3, lai cilvéks varétu sanemt atbalstu saprotama un
logiska cela.

lestadem Si prakse rada vertibu, jo stiprina jégpilnu sadarbibu. Ta palidz ietaupit laiku
un resursus, mazinat dubléjosos procesus un skaidrak ieraudzit katras iestades lomu
kopéja pakalpojumu ekosisteéma.

Uzlabojot procesus, palielinas kopéja efektivitate un mazinas riski. Ja dzives situacija
tiek skatita plasaka méeroga, iestades var pienemt talredzigakus |émumus par
pakalpojumu attistibu. Tas var labak saprast, kur nepiecieSama datu apmaina, kur
jamaina process un kur javeido cieSaka sadarbiba.

Valstij kopuma si1 prakse palidz efektivak pardalit resursus un mazinat administrativo
slogu. Ta veicina skaidraku atbildibas sadali starp organizacijam. Rezultata valsts
parvalde klUst saprotama, koordinéta un tuvaka cilvéka realajai dzives pieredzei.

Princips

Galvenais princips ir iedzivotaja vajadzibu prioritizéSana. Dzives situacijas karte
javeido tikai un vienigi no cilvéka skatpunkta. Sis princips rada stingru ietvaru.

Tas nelauj iestadém “atrakstities” ar formalam atbildem. Tas nelauj balstities tikai
darbinieku iek&€jos un neparbauditos pienémumos par to, kas cilvekam ir vajadzigs.

Prakse nelauj palikt ar1 izolétas vienas iestades funkciju robezas. Ta liek skatities uz
dzives situaciju ka uz kopigu pakalpojuma pieredzi, kura cilvekam nav svarigi, kura
iestade par ko formali atbild. Svarigaks ir jautajums, ka cilveks So situaciju piedzivo,
kas vinam taja ir vajadzigs un ka valsts parvalde var So celu padarit saprotamaku,
drosaku un cilvécigaku.

Tapeéc dzives situaciju kartésana iestazu procesi, dati, reguléjums un atbildiba tiek
skatita caur cilvéka pieredzi. Tas nav pasmeérkis. Tas ir lidzeklis, lai cilvéks sava dzives
notikuma sanemtu skaidru, savienotu un jégpilnu atbalstu.

Problema

lesaistitas iestades cies no “aklo zonu” efekta. Neviena iestade viena pati neredz pilnu
iedzivotaja pieredzes ainu saskarsme ar publisko sektoru kopuma. Katra iestade redz
tikai savu procesa dalu, savu atbildibu un savu pakalpojuma posmu. Ta¢u iedzivotajs

redz nevis atseviskas iestades, bet vienu kopé&ju dzives situaciju. Ja i kopéja pieredze
netiek kartéta, paliek neredzami parravumi, dublésanas, neskaidra atbildiba un brizi,

kuros cilveks paliek viens pats ar sistemu.

Process Sobrid biezi ir |lens un reaktivs. Katra iestade gaida, kad cita iestade pabeigs
savu posmu, pirms pati iesaistas talaka risinasana. Ta vieta, lai kopigi veidotu vienotu
celu, iestades strada secigi, atseviski un biezi vien tikai péc problémas paradisanas.

Ja 3 probléma netiek risinata, palielinas atsvesinatiba starp publisko sektoru

un sabiedribu. Veidojas destruktiva dinamika “més” un “vini”. ledzivotajs jutas
bezpalidzigs sistéemas priek33a, jo vinam pasam jasaprot, kur versties, kada seciba
rikoties un kurs par ko atbild.

So problému smagi izjat ari valsts parvaldes darbinieks. Ving var piedzivot spriedzi, jo
vina darba rezultats ir atkarigs no citas iestades procesa, datu kvalitates, lemuma vai
kavesanas. Tadéejadi nepilniga starpiestazu sadarbiba rada slodzi gan iedzivotajam,
gan pasai parvaldei.
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Uzdevums

Pirmais prakses uzdevums ir identificét un prioritizét kritiskakas dzives situacijas,
kuras iedzivotaji visbieZak un vissapigak saskaras ar administrativajiem skérsliem.
Prakse palidz pie viena galda apvienot visu iesaistito iestazu galvenos [emumu
pienémeéjus un procesu izpilditajus. Tas ir svarigi, jo dzives situaciju nevar saprast tikai
no vadibas vai tikai no izpildes limena. Ir vajadzigi abi skatpunkti.

Otrais uzdevums ir koprades procesa nojaukt kompetencu robezas un fokuséties uz
kopé&jo mérki — intuitivu, saprotamu un atbalstoSu pakalpojumu celu.

Prakses rezultata tiek izstradats konkréts ricibas plans jeb uzlabojumu cela karte. Ta
var ietvert ieteikumus tiesibu aktu, IT sistemu, fizisko pakalpojumu, datu apmainas un
komunikacijas kanalu pilnveidei.

Formats

Prakse tiek istenota strukturétu koprades darbnicu, dialoga aplu un starpiestazu
inovacijas vai dizaina sprintu formata. Sajos formatos iesaistitas iestades kopigi

karteé cilvéka dzives situaciju, salago savus procesus un vienojas par praktiskiem
uzlabojumiem. Darbs notiek nevis ap vienas iestades funkciju, bet ap cilvéka pieredzi
konkréta dzives notikuma.

Prakses istenoSanai nepiecieSams celojuma kartésanas vaditajs. Tas ir cilvéks ar
fasiliteSanas un pakalpojumu dizaina zinaSanam. Vina uzdevums ir noturét koprades
procesu, palidzet komandai skatities no lietotaja perspektivas un parveérst atzinas
konkréta uzlabojumu cela karte.

Formatam jabut pietiekami strukturétam, lai komanda nonaktu lidz praktiskiem
lemumiem. Vienlaikus tam jabut pietiekami atvértam, lai iestades varétu godigi
ieraudzit parravumus, dublésanos, neskaidru atbildibu un vietas, kur cilvéeka pieredze
klUst sarezgita.

Praksi var istenot vairakos darbibas formatos. To var organizét ka daudznozaru
darba grupu, kura piedalas parstavji no ministrijam, agentdram, pasvaldibam un
nevalstiskajam organizacijam. Sads formats palidz viena telpa savienot dazadus
skatpunktus, kompetenci un pieredzi, kas ietekmeé konkréto dzives situaciju.

Svarigi noteikt skaidrus laika ramjus. Vienkarsakiem vai Saurakiem procesiem ta var
bldt 3-4 stundu atra darbnica. Sarezgitakam dzives situacijam piemeérotaks var bat
2-3 dienu padzilinats dizaina sprints. Sadu sprintu var organizét ari vairaku nedélu
garuma, ja nepieciesams laiks izpétei, starpuzdevumiem un saskanosanai.

Laika ramji palidz noverst procesa izstiepSanos vairaku ménesu garuma. Tie
rada kopigu ritmu, fokusé darbu un palidz atrak nonakt lidz konkrétam atzinam,
prototipiem un uzlabojumu priekslikumiem.

Praksé svarigas ir ari “dzivas” testéSanas sesijas. Tajas izstradatie kartéjumi,
pakalpojuma celi un prototipi tiek parbauditi ar realiem lietotajiem. Tas palidz saprast,
vai piedavatais risinajums patiesam ir saprotams, lietojams un atbilstoss cilvéka
dzives situacijai.

Sis formats ciesdi saistas ar praksi “Kopa ar iedzivotaju testéts dzives situacijas
pakalpojuma cel$". Dzives situaciju kartésana palidz ieraudzit kopé€jo celu, bet
testéSana ar iedzivotajiem palidz parbaudit, vai Sis cels darbojas prakse.
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Metodes

Prakses metodisko pieeju veido tris galvenie kartéSanas limeni. Katram limenim
atbilst konkréetas metodes. Kopa tas palidz pariet no iestazu procesu skatijuma uz
cilvéka dzives situacijas skatijumu.

Lietotaja limenis ir primarais. Ar to jasak dzives situacijas karté3ana. Saja limeni tiek
pétits iedzivotaja cels, emocijas, Skérsli un vajadzibas konkréta dzives situacija. Viena
no biezakajam kludam ir sakt ar iestades iekd&jo procesu kartéSanu. Tas parak atri
atgriez sarunu pie institucionalas logikas. Tapéc vispirms jaskatas uz pakalpojumu
no lietotaja puses. Ja lietotaja pieredze vél nav pilniba izpétita, sakuma var veidot
pienémumos balstitu lietotaja pieredzes karti. Péc tam 31 karte japrecizé, iesaistot
konkrétas lietotaju grupas izpété un kopradé. Sim limenim atbilst $adas metodes:
lietotaju izpéete, empatijas kartéSana, pakalpojuma celojuma kartéSana un problémas
rameéesana.
* Lietotaju izpéte un empatijas kartésana palidz iegut realu cilveku pieredzi. To
var darit ar intervijam, novérojumiem vai citam izpétes metodem. Vienas témas
ietvaros ieteicams intervéet vismaz septinus lietotajus. Empatijas kartésana palidz
saprast, ko cilvéks konkrétaja situacija dara, doma, jut un piedzivo.

* Pakalpojuma celojuma karté3ana vizuali attélo iedzivotaja solus, barjeras, emocijas
un saskares punktus konkréta dzives situacija. Karte palidz ieraudzit, kur cilvéks
sanem atbalstu un kur vins iestrégst. To var veidot fiziska vai digitala formata,
piemeéram, FigJam vai Miro vide.

®* Problémas rameésana palidz skaidri definét, kada probléma cilvéka dzives situacija
patiesiba tiek risinata. Ta palidz noskirt célonus no sekam un vienoties, ko tiesi
komandai jamaina.

lestaZzu sadarbibas limeni tiek kartéti procesi, datu apmaina, kompetence un atbildiba
starp iesaistitajam iestadem. Tas palidz saprast, kas notiek “aizkulisés”. Sis limenis
parada iekséjos solus, kas nodrosina aréji redzamo pakalpojuma pieredzi. Ipasi svarigi
ir redzet starporganizaciju procesu parklasanos, tuksas zonas, neskaidru atbildibu

un iespéjas optimizét sadarbibu. Sim limenim atbilst 33das metodes: iesaistito pusu
kartes izveide un pakalpojuma arhitektlras kartésana jeb pakalpojuma raséjums.

* |esaistito pusu kartes izveide palidz vienota vizuala veida kartét organizacijas,
atbildigos cilvékus un sadarbibas partnerus. Ta palidz izveidot komandu, kas
atbilst konkrétajam lietotaja dzives notikumam.

® Pakalpojuma arhitektlras kartésSana jeb pakalpojuma raséjums sasaista lietotaja
solus ar iestazu iekséjiem procesiem, datu plusmam, atbildibu un tehniskajiem
risinajumiem. Ta palidz saprast, ka iestazu darbs ietekmé cilveka pieredzi.

Sistemiskaja limeni tiek pétits tiesiskais reguléjums, IT infrastruktura un politikas
vadlinijas. Tie nosaka, kapéc process Sobrid darbojas tiesi ta un kadas izmainas butu
nepiecieamas. Sie faktori biezi paradas ka skérsli, jautajumi vai papildu iek3gjie
izaicinajumi. Pieméram: “Kapec meés ta daram? Tapeéc, ka tads ir likums.” Sisteémiskais
lTmenis palidz sarunu pacelt no atseviska pakalpojuma uz reguléjuma, politikas un
tehniskas infrastruktaras pilnveidi.

Sim limenim atbilst nakotnes scenariju kartésana.

* Nakotnes scenariju kartéSana palidz modelét vélamo nakotnes pieredzi, kad esosa
situacija jau ir saprasta. Tas ir vél neesoss, bet iespéjams pakalpojuma vai dzives
situacijas modelis. ST metode palidz veidot sarunu par to, kads batu optimalais
sadarbibas formats starp iestadém. Ta palidz saprast, ka mainit reguléjumu,
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procesus, datu plusmas un tehniskos risinajumus, lai cilvéks sava dzives situacija
piedzivotu vienotu, saprotamu un atbalstosu valsts klatbutni.

Pieredze

Dalibniekiem (iestazu darbiniekiem un ekspertiem) Si prakse vispirms sniedz
empatiju un sistémisku izpratni. Ta palidz ieraudzit, ka dazadu iestazu sadarbiba
lietotaja puse klUst par vienotu pieredzi.

Cilveks nepiedzivo iestazu kompetencu sadalijjumu. Vins piedzivo konkrétu dzives
notikumu, piemeéram, pirma bérna ienaksanu gimeng, tuvinieka navi vai jaunas majas
bavniecibu. Sajos brizos vinam ir vajadzigs saprotams un savienots atbalsts, nevis
atsevisku pakalpojumu kopums.

Prakse transformé darbinieku domasanu. Dalibnieki biezi piedzivo atklasmes bridi,
kad pirmo reizi ierauga, ka vinu iestades darbs ietekmeé vai kavé citas iestades darbu.
Vini ierauga ari to, ka So kopéjo sistému redz klients.

Si pieredze palidz nojaukt starpiestazu konkurenci, skepsi un aizsardzibu. To aizst3j
kopiga atbildiba un piederibas sajuta lielakam, jégpilnam meérkim.

Prakses saturs lauj pienemt uz attistibu verstus solus kopé&ja dzives notikuma
uzlabosanai. Dalibnieki vairs nedoma tikai par sava procesa sakartosanu. Vini sak
domat par to, ka kopa izveidot labaku cilvéka celu cauri visai dzives situacijai.

Dazadu pusu saistibu vizualizéSana palidz saprast, ka kopé&ja pieredze integrét
publiska, privata un nevalstiska sektora spélétajus. Ta parada, kur katra puse rada
vertibu, kur rodas parravumi un kur nepiecieSama ciesaka sadarbiba.

Kapacitate
Lai praksi ieviestu veiksmigi, ir jaattista ipasa valsts parvaldes iekséja kapacitate.

Pirmkart, ir nepieciesami cilvékresursi. Praksei vajadzigs neitrals starporganizaciju
specialists ar pakalpojumu dizaina, fasilitéSanas un sistémiskas domasanas prasmeéem.
Sis cilvéks palidz noturét kopigo procesu, partulkot dazadu iestaZzu skatijumus
vienota karté un saglabat fokusu uz iedzivotaja pieredzi.

Otrkart, komandai ir nepiecieSamas kompetences atvérta dialoga veidosana.
Dalibniekiem jaspéj runat ne tikai par savas iestades uzdevumiem, bet ari par
parravumiem, neskaidru atbildibu un neértam vietam kopéja pakalpojuma cela.
Tas prasa spé€ju klausities, sadarboties un uz laiku nolikt mala tikai savas iestades
skatpunktu.

Treskart, ir vajadzigi pieméroti riki. Praksei nepiecieSama pieeja digitalajiem koprades
rikiem, pieméram, Miro vai Figdam, lai komanda varétu kopigi kartét dzives situaciju,
procesus un atbildibu. Tikpat svarigas ir lietotaju izpétes metodes, kas palidz
parbaudit pienémumus pret cilvéku realo pieredzi.

Ceturtkart, nepiecieSams vadibas pilnvarojums. Vadibas [imena atbalsts lauj
darbiniekiem veltit laiku starpiestazu darbam. Tas dod art mandatu piedavat izmainas
esosajos procesos, datu apmaina, komunikacija vai normativajos aktos.

Bez Sada pilnvarojuma dzives situaciju kartésana var palikt tikai ka vizuals
vingrinajums. Ar pilnvarojumu ta klast par praktisku parmainu instrumentu, kas
palidz iestadém kopigi uzlabot cilvéeka pieredzi.
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letekme

Si prakse batiski maina valsts parvaldes darbibas modeli. Ta palidz iestadém
sadarboties ap iedzivotaja realajam vajadzibam, nevis tikai ap kompetencu,
proceduru un normativo aktu robezam.

Dzives situaciju kartésana palidz ieraudzit cilvéka pieredzi kopuma. Ta parada,
kur pakalpojuma cel$ ir saprotams un kur tas kllst sadrumstalots, sarezgits vai
nevajadzigi smagnéjs. Tadéjadi iestades var merktiecigak uzlabot procesus, datu
apmainu, komunikaciju un savstarpéjo sadarbibu.

llgtermina 3i pieeja samazina plaisu starp publisko sektoru un sabiedribu. ledzivotajs
sak piedzivot valsti nevis ka atsevisku iestazu sistému, bet ka vienotu atbalsta vidi
konkréta dzives notikuma. Tas stiprina uzticéSanos un palavibu uz valsts parvaldi.

Prakse paaugstina ari valsts sniegto pakalpojumu efektivitati. Ja iestades redz
visu dzives situacijas celu, tas var mazinat dublésanos, novérst parravumus un
labak izmantot eso3os resursus. Tas palidz ietaupit gan iedzivotaja laiku, gan valsts
parvaldes cilvékresursus un finansu resursus.

Dzives situaciju kartésana palidz radit intuitivu, saprotamu un vajadzibam atbilstosu
pakalpojuma celu. Sads pakalpojuma cel$ ir labas parvaldibas un musdienigas valsts
pazime. Tas parada, ka valsts spéj skatities uz sevi no cilvéka pieredzes, nevis tikai no
savas iekséjas uzbuves.

Si pieeja lauj kartét ari nakotnes scenarijus. Ta palidz ieraudzit, ka pakalpojumiem
vajadzetu darboties nakotng, ja tie butu veidoti no cilvéeka dzives situacijas
skatpunkta, nevis no atsevisSku reguléjumu un iestazu funkciju logikas.

Tadeéjadi prakse palidz transformét valsts parvaldi. Ta virza pareju no pakalpojumiem,
kas galvenokart balstiti normativaja reguléjuma, uz lietotajcentretiem
pakalpojumiem, kas risina konkrétas cilvéku problémas. Sadi pakalpojumi ir
saprotamaki, intuitivaki un efektivaki gan iedzivotajam, gan pasai valsts parvaldei.
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Prakse Nr.9: Lietotaja pieredzes cels

Konteksts

Valsts parvaldé pakalpojumi biezi tiek veidoti no iestades skatpunkta. lestade redz
tiesibu aktus, ieks€jo kartibu, tehniskas prasibas un savu atbildibas dalu. Tac¢u cilvéks
pakalpojumu nepiedzivo ka tiesibu aktu vai procesa shému. Cilveks to piedzivo ka
celu konkréeta dzives situacija.

Juridiski pareizs pakalpojums ne vienmer ir cilvékam saprotams un lietojams. Cilvéeks
var apjukt administrativaja valoda, nesaprast nakamo soli, nezinat, kur vérsties, vai
pazaudéties starp vairakam iestadem. Tas nozimég, ka pakalpojums vél nav pietiekami
parbaudits no lietotaja pieredzes skatpunkta.

Lietotaja pieredzes cels palidz iestadei ieraudzit pakalpojumu t3, ka to redz un
piedzivo cilvéks. Tas parada ne tikai formalos solus, bet ari neskaidribas, Saubas,
emocionalo slodzi un praktiskos Skéers|us.

Si prakse ir ipadi svariga pirms jaunu pakalpojumu ievie$anas vai esodu pakalpojumu
parveides. Ta palidz parbaudit, vai cilveks saprot, kas vinam jadara, kadi dokumenti
nepiecieSami, kur jaiesniedz informacija un kads rezultats sagaidames.

Tadéjadi lietotaja pieredzes cel$ palidz parvéerst pakalpojumu no iestades izveidota
procesa par cilvékam saprotamu un lietojamu atbalsta celu. Tas ir butisks solis cela uz
valsts parvaldi, kas ne tikai izpilda normativo prasibu, bet ari palidz cilvekam rikoties
skaidri, drosi un ar palavibu.

Raksturs un identitate

Lietotaja pieredzes cels ir drosmiga uzticéSanas prakse. Tas identitates pamata ir
realitates parbaude. Prakse palidz iestadei ieraudzit to, ko ta pati biezi neredz. Tie
var bat nesaprotami teksti, lieki soli, neveikli digitalie risinajumi, sarezgita sazina vai
parravumi starp iestadem.

Si prakse mazina profesionalo aklumu. Darbinieki sak redzét pakalpojumu ne tikai
no savas iestades skatpunkta. Vini sak redzét to ari cilvéka acim. Lietotaja pieredzes
cel$ maina attieksmi pret kltddu. Kluda vairs nav tikai neveiksme vai risks. Ta klust par
iespéju laikus macities un uzlabot pakalpojumu, pirms tas rada grutibas plasakam
cilveku lokam.

Tapéc Si prakse nav darbinieku kontrole. Ta ir kopiga macisanas par pakalpojumu.
Tas mérkis ir palidzét iestadei klut atvértakai, uzmanigakai un godigakai pret cilvéka
realo pieredzi.

Arhitektura
Vertiba

Sis prakses galvena veértiba ir spéja padarit redzamu to, ko iestade pati no iekSpuses
biezi neredz. Ta parada, kur pakalpojums cilvekam ir nesaprotams, kur tas rada lieku
slodzi un kur iestades pienémumi neatbilst cilvéka pieredzei. Cilvekam 3i prakse
nozimé mazak apjukuma un mazak maldiSanas starp iestadém. Ta palidz veidot
pakalpojumus, kuros cilvékam nav pasam jatulko sarezgita administrativa valoda. Ta
dod lielaku drosibu brizos, kad cilvekam patieSam vajag valsts atbalstu.
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lestadei 31 prakse dod kvalitativus pieredzes datus. Tie palidz pienemt labakus
lémumus par pakalpojuma uzlabosanu. Tie palidz samazinat kladu risku un
izvairities no dargiem risinajumiem, kas tehniski darbojas, bet cilvekam nav lietojami.
Vaditajam si prakse palidz ieraudzit iestades patieso potencialu. Ta parada, kur
iestade rada vertibu, kur rodas lieka slodze un kur pakalpojums var mazinat cilveku
uzticésanos.

Princips

Sis prakses galvenais princips ir vienkarss — pakalpojums nav pabeigts, kamér tas nav
parbaudits ar cilvekiem, kuriem tas bus jaizmanto. lestade nedrikst tikai pienemt, ka
zina cilvéka vajadzibas. Sie pienémumi ir japarbauda ar realu lietotaju pieredzi. Tikai
tad var saprast, vai pakalpojums patieSam ir skaidrs, pieejams un lietojams.

Lietotaja pieredze nav papildinajums péc pakalpojuma izstrades. Ta ir svariga
zinasanu dala pakalpojuma veidoSana. Ta palidz saprast, kur cilvéks apjuk, kur vinam
trakst informacijas un kur pakalpojuma cel$ neatbilst vina dzives situacijai. Tapéc
lietotajs nav tikai pakalpojuma sanémeéjs. Vins ir pieredzes parbauditajs un zinasanu
avots. Vina pieredze palidz iestadei laikus pamanit kltdas, samazinat riskus un
izveidot pakalpojumu, kas darbojas ne tikai juridiski, bet ari cilveciski.

Problema

Valsts parvaldé pakalpojumi bieZi tiek veidoti pa dalam. Katra iestade redz savu
procesa posmu, savu pienakumu un savu informacijas sistému. Tacu cilvéks
pakalpojumu nepiedzivo pa iestazu robezam. Vins piedzivo vienu celu sava dzives
situacija. ST at3kiriba rada butisku problému. lestadei pakalpojums var Skist sakartots,
jo tas ieksejais process ir aprakstits, juridiski pamatots un tehniski ieviests. Cilvekam
tas pats pakalpojums var bt sarezgits, saraustits un nogurdinoss.

Cilveks var nesaprast, ar ko sakt. Vins var nezinat, kur vérsties, kadus dokumentus
sagatavot vai kapéc viena un ta pati informacija jasniedz vairakas reizes. Vins var
apjukt administrativaja valoda, terminos, digitalajos risinajumos vai atbildés, kas
formali ir pareizas, bet praktiski nepalidz spert nakamo soli.

Probléma rodas ari tad, ja iestade pakalpojumu parbauda tikai iekséji. Darbinieki var
pienemt, ka cilvéks sapratis norades, atradis vajadzigo informaciju un spés pareizi
aizpildit dokumentus. Tacu Sie pienémumi ne vienmér atbilst realai cilvéka pieredzei.

Ja pakalpojums netiek parbaudits ar lietotajiem, kludas kllUst redzamas tikai péc
ievieSanas. Tad tas jau rada sudzibas, papildu darbu, neuzticéSanos un nevajadzigu
slodzi gan iedzivotajam, gan iestadei. Tapéec lietotaja pieredzes cels palidz laikus
pamanit vietas, kur pakalpojums vél nav pietiekami saprotams, lietojams vai
cilvéecisks.

Uzdevums

Sis prakses uzdevums ir parbaudit pakalpojumu cilvéka dzives situacija. Ta palidz
saprast, ka cilvéks pakalpojumu patieSam izmanto, nevis tikai to, ka pakalpojums

ir aprakstits iestades dokumentos vai procesa shémas. Prakse palidz aizstat
pienémumus ar noveérotu pieredzi. Ta lauj saprast, ko cilvéks dara, ko vins nesaprot,
kur ving apstajas, kur kludas un kur meklée palidzibu.
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Sis prakses mérkis ir parvérst lietotaja pieredzi konkrétos uzlabojumos. Tie var
bat uzlabojumi pakalpojuma proces3, valoda, tehnologija, komunikacija, klientu
apkalposana vai normativaja reguléjuma.

Sis prakses uzdevums nav izpildit visas lietotaja vélmes. Tas uzdevums ir saskanot
cilvéka vajadzibas ar iestades iespé&jam. Tas nozimeé godigi saprast, ko var mainit
uzreiz, ko var mainit vélak un kam nepiecieSamas plasakas sistémiskas izmainas.

Minimalais rezultats ir parbaudits lietotaja pieredzes cels. Taja ir redzami galvenie
soli, sapigakie punkti, parravumi un neskaidrie brizi. Taja ir redzami ari I€mumi par
to, kas pakalpojuma jamaina. Tadéejadi lietotaja pieredzes cels palidz iestadei skaidri
ieraudzit, kas pakalpojuma jauzlabo, lai tas klutu saprotams, lietojams un tuvaks
cilvéka realajai dzives situacijai.

Formats

Prakse notiek ka mérkeétas lietotaja pieredzes parbaudes sesijas. Tas var notikt
klatieng, digitali, klientu apkalpoSanas centra, sarung, intervija, darbnica vai
pakalpojuma izspélé. Parbaudes laika cilveks iziet pakalpojuma vai ta prototipa
celu. Vins var meklét informaciju, lasit iestades tekstu, aizpildit veidlapu, pieteikties
pakalpojumam, zvanit iestadei vai izmantot digitalu risinajumu.

Komanda Saja laika klausas, vero un pieraksta. Ta necensas aizstavét esoso
risinajumu. Ta macas no cilvéka pieredzes. Parasti pietiek ar nelielu, rapigi atlasitu
lietotaju skaitu. Vienam pakalpojuma posmam biezi pietiek ar 5 lidz 8 cilvekiem.
Svarigakais ir tas, lai Sie cilveki patiesam atbilstu konkrétajai dzives situacijai.

Dazas situacijas vajadziga seviska piesardziba. Tas ipasi attiecas uz pieredzém, kas
saistitas ar slimibu, vardarbibu, navi, nabadzibu vai krizi gimené. Sados gadijumos
cilvéku iesaiste japlano loti uzmanigi un cienpilni.

Klientu apkalpo3anas centri var klut par svarigu 3is prakses vietu. Tie ikdiena redz
cilvéku jautajumus, apjukumu, atkartotas kludas un parravumus starp iestadem.
Tapeéc klientu apkalpoSanas centri var but ne tikai apkalposanas vietas, bet ari
pakalpojumu uzlaboSanas vietas.

Sada formata iestade parbauda nevis tikai pakalpojuma aprakstu, bet cilvéka realo
spéju pakalpojumu izmantot. Tas palidz laikus ieraudzit, kur pakalpojuma cel$
javienkarso, japrecizé vai japarveido.

Metodes

ST prakse izmanto lietotaju izpétes, pakalpojumu dizaina un prototipésanas metodes.
Tas palidz parbaudit visu cilvéka celu cauri pakalpojumam no pirmas vajadzibas lidz
rezultatam.

* Dzives situacijas izvéle. Vispirms iestade izvélas konkrétu dzives situaciju, kura
cilvekam vajag valsts vai pasvaldibas pakalpojumu. Ta var blt bérna piedzimsana,
bezdarbs, tuvinieka zaudéjums, majokla jautajums, slimiba vai cita dzives situacija.
Svarigi izvéléties tadu situaciju, kur pakalpojums tiesi ietekmeé cilvéka drosibu,
skaidribu un spéju rikoties.

® Scenariju veidosana. Péc dzives situacijas izvéles tiek izveidots scenarijs. Tas
apraksta istu cilvéka dzives situaciju. Piemeéram, cilvekam ir piedzimis bérns, vins
ir zaudeéjis darbu vai vinam ir vajadzigs atbalsts majokla jautajuma. Scenarijs palidz
komandai domat nevis par abstraktu pakalpojumu, bet par konkrétu cilveku
konkréeta bridi.
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* Sakotnéja lietotaja pieredzes cela kartésana. lestade apraksta, k3, tasprat, cilveks
Sobrid iziet pakalpojuma celu. Karté tiek attélots cilvéka cel$ no pirmas vajadzibas
lldz rezultatam. Taja redzami soli, sazinas kanali, dokumenti, iesaistitas iestades,
l@mumi, jautajumi un iesp&jamie parravumi. Saja soli klUst redzami iestades
pienémumi par to, ko cilvéks zina, saprot un spéj izdarit pats. Tas ir svarigi, jo
sakotnéja karte biezi parada ne tikai pakalpojuma celu, bet ari pasas iestades
domasanas robezas.

* Lietotaju piesaiste. Péc sakotnéjas kartes izveides iestade piesaista cilvékus, kuri
patieSam atrodas konkrétaja dzives situacija vai nesen to ir piedzivojusi. Cilveki
tiek uzrunati cienpilni. Viniem skaidro procesa mérki, nepiecieSamo laiku, datu
izmanto3anu un to, ka vinu pieredze palidzés uzlabot pakalpojumu.

* Cela parbaude ar lietotajiem. Lietotajs iziet pakalpojuma vai ta prototipa celu
pec iespéjas tuvak realai dzives situacijai. Tas var notikt klatieneg, digitali, saruna,
dokumentu aizpildiSsana, zvana simulacija vai klientu apkalposanas centra.

¢ Jarisinajums vél nav gatavs, tiek izmantota prototipésana. Prototips ir vienkarss
izmeéginajuma risinajums. Tas var but teksts, veidlapa, sarunas scenarijs, papira
skice, klientu apkalposanas process vai digitals makets. TestéSanas laika var
izmantot domasanu skali. Tas nozimég, ka lietotajs testa laika saka, ko vins doma.
Vins nosauc, kas vinam ir skaidrs, kas nav skaidrs un kur vins Saubas. Komanda
Saja laika novéro, klausas un pieraksta. Ta fikse, kur cilvéks saprot nakamo soli, kur
apjuk, kur meklé palidzibu un kur sistéma vinu neatbalsta. Péc testa var veikt isu
interviju, lai precizétu lietotaja pieredzi.

* Sapju punktu analize un cela parveide. Péc testéSanas komanda apkopo lietotaju
pieredzes datus. Ta meklé atkartotus sapigos punktus un nosaka, kuri posmi
cilvekam ir neskaidri, lieki vai sarezgiti. Analizeé var atklaties sarezgita valoda, lieki
dokumenti, nesaprotami lémumi, neérti digitalie risinajumi, atbildibas parravumi
vai nepietiekams atbalsts. Sie secinajumi tiek parvérsti konkrétos uzlabojumos.
Uzlabojumi var but dazadi. Var mainit tekstu, veidlapu, pakalpojuma soli, digitalo
risinajumu, klientu apkalposanas kartibu, komunikacijas kanalu vai iepirkuma
prasibas. Ja nepiecieSams, péc uzlabojumiem pakalpojuma celu parbauda vélreiz
ar lietotajiem. Tada veida prakse palidz ne tikai aprakstit cilvéka pieredzi, bet
ari to parveidot. Kartésana, prototipésana, novérosana un intervijas kopa veido
macidanas ciklu, kura pakalpojums klUst saprotamaks, lietojamaks un tuvaks
cilvéka realajai dzives situacijai.

Pieredze

lestades darbiniekiem 3i prakse var but |oti nozimiga pieredze. Ta lauj ieraudzit
pakalpojumu arpus savas profesionalas logikas. Tas, kas iestadei Skiet passaprotams,
cilvekam var but neskaidrs vai gruti izpildams. Kad darbinieki vero cilveku, kurs
meéegina saprast iestades tekstu vai aizpildit pakalpojuma veidlapu, vini sastopas ar
pakalpojuma realitati.

Darbinieki ierauga, ka kluda pakalpojuma nav tikai tehniska nepilniba. Ta var nozimét
cilvéka apjukumu, lieku gaidisanu, atkartotu vérsanos péc palidzibas vai sajutu, ka
sistéma vinu nesaprot. Lietotajam 3i pieredze var radit sajutu, ka vina balss ir svariga.
Tas ir ipasi nozimigi smagas dzives situacijas, kur cilvekam jau ta ir daudz spriedzes,
nezinas vai ievainojamibas.
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Ja cilveks redz, ka vina pieredze tiek izmantota pakalpojuma uzlabosanai, pieaug
uzticéSanas iestadei. Vins piedzivo, ka valsts ne tikai prasa, bet ari klausas un macas.

Si prakse padara kludidanos mazak bailigu ari pa3ai iestadei. Ta palidz atzit, ka
sakotnéjais risinajums var nebut pietiekami labs. Tas nav jauztver ka neveiksme. Tas ir
bridis, kura iesp&jams macities.

Tadéjadi iestade var laikus macities, nevis labot kludas tikai péc pakalpojuma
ievieSanas. Prakse palidz veidot darba kultdru, kura lietotaja pieredze klust par
zinasanu avotu, nevis par draudu profesionalajai pasapzinai.

Kapacitate

Lai 81 prakse klutu par regularu darba veidu, valsts parvaldé ir vajadziga skaidra
kapacitate. Tai nav nepiecieSams liels cilvéku skaits. Tai ir vajadzigi dazi sagatavoti
cilvéki, kuri prot stradat ar dzives situacijam, lietotaju pieredzi, pakalpojumu dizainu
un kvalitativiem datiem.

Svariga loma ir pakalpojuma ipasniekam. Vins atbild par konkréto pakalpojumu un
pienem lémumus par uzlabojumiem. Bez pakalpojuma ipasnieka iesaistes secinajumi
var palikt tikai novérojumu limeni.

NepiecieSams ari lietotaja pieredzes cela vaditajs. Vins plano procesu, piesaista
lietotajus, vada sarunas vai testus un palidz parverst cilvéku pieredzi datos. Si loma
palidz noturéet fokusu uz lietotaja pieredzi, nevis tikai uz iestades iekséjo logiku.

Butiska loma ir ari lietotaja pieredzes dalibniekam. Tas ir cilvéks ar istu pieredzi
konkrétaja dzives situacija. Vins palidz iestadei ieraudzit pakalpojumu no cilvéka
skatpunkta. Vina pieredze nav anekdote. Ta ir zinaSanu avots pakalpojuma
uzlabosanai.

Praksei nepiecieSams ari vaditaja atbalsts. Vaditajs nodrosina, ka secinajumi nepaliek
tikai darbnicas limeni. Vins palidz tos parvérst Iemumos, resursos un konkrétos
pakalpojuma uzlabojumos.

Svariga ir skaidra lietotaju iesaistes kartiba. Cilvékiem jasanem saprotams
uzaicinajums. Viniem jazina, kapéc vini tiek iesaistiti, cik daudz laika tas prasis, ka tiks
izmantoti vinu dati un kas notiks ar vinu sniegto pieredzi.

Janodrosina ari droSa datu apstrade, pateicibas vai atlidzibas mehanisms un
atgriezeniska saite. Cilvékam ir svarigi zinat, kas ar vina ieguldijjumu notika talak. Tas
stiprina cienu, uzticé3anos un gatavibu iesaistities ari turpmak.

Inovacijas laboratorija var uznemties Sis kapacitates metodisko vadibu. Ta var
sagatavot vadlinijas, apmacit darbiniekus, palidzet pirmajos izméginajumos, veidot
pamacibas un video, ka ari apkopot gadijumus, kas parada prakses vértibu.

letekme

Sakuma 31 prakse var 3kist ka papildu darbs. Ta prasa laiku, sagatavosanos, lietotaju
piesaisti un rapigu analizi. Tomeér ilgtermina ta darbu atvieglo. Prakse samazina
kludas, atkartotu skaidroSanu, cilveku neapmierinatibu un dargas izmainas péc
pakalpojuma ievieSanas. Ta palidz veidot pakalpojumus, kas cilvékam ir saprotami jau
pirmaja reize.
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Sistémas limeni Si prakse stiprina uzticésanos valsts parvaldei. Ta maca parvaldei
runat vienkarsak, klausities uzmanigak un godigak parbaudit savus risinajumus
pirms to ievieSanas.

Prakses spéks nav solit visu, ko cilvéks vélas. Tas spéeks ir saskanot cilvéka vajadzibas
ar iestades iespéjam. Tas nozimeé skaidri redzét, kas cilvékam ir vajadzigs, ko iestade
var izdarit un kas jamaina, lai pakalpojums k|Utu saprotams, lietojams un cilvécigs.

Si prakse palidz iestadei pariet no aizsardzibas uz macidanos. Ta lauj klidas pamanit
agrak, kad tas vel ir vieglak labot. Tadéjadi lietotaja pieredzes cels samazina

gan administrativo slogu, gan emocionalo slodzi, ko cilvekam rada neskaidrs
pakalpojums.

llgtermina prakse veido jaunu pakalpojumu attistibas kulttru. Pakalpojums vairs
netiek uzskatits par pabeigtu tikai tapéc, ka tas ir juridiski korekts vai tehniski ieviests.
Tas klust pabeigts tikai tad, kad cilvéks to var saprast, izmantot un ar ta palidzibu
atrisinat savu dzives situaciju.

Pakalpojumi dzives situacijam 52 Lietotgja pieredzes cels
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